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 在英国，传媒业相当发达，据统计，英国共有830家广播电台、514个电视频道、1,587种报纸以及1,973种杂志，全
部隶属于300家媒体机构。

 超过10%的人将报纸作为主要的信息来源。《泰晤士报》、《每日电讯报》、《每日邮报》以及《太阳报》等主流
报纸影响力依然巨大。

 电视方面，超过 90% 的英国家庭拥有多频道电视。在英国，民众可观看将近 500 个频道（其中包括 30 个全天候播
放的新闻频道）。广播方面，有复兴的迹象，但人气增长的是全国性广播电台。

 和大多数发达国家一样，英国也受到了传统媒体消费水平普遍低迷的影响，尤其是报纸业，虽然依然有着大量受众，
但已开始逐渐衰弱，越来越多的电视和报刊新闻开始大力推行网络化，数字媒体越来越受到英国消费者青睐。数据
显示，截止2017年1月，近 6,027万英国人使用网上服务，约5,684万人使用移动网络。截止2016年1月，4G用户的
比例从8%上升到25%，数字化趋势明显。

英国媒体概述

数据来源：美通社英国媒体传播概况、德勤、WoAreSocial
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数据来源：ofcom

英国人获取新闻来源

2015年，89%的英国人获取新闻的主要途径是电视、广播、报纸及互联网，相比于2014年下降了6%，主要是由于传统
媒体的电视、广播及报纸均有所下降。
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数据来源：eMarketer 2017

英国全媒体广告支出

2016年，英国全媒体广告支出共213.72亿英镑，同比增长3.7%。其中，数字广告支出占比接近一半，达48.2%。

广告支出（百万英镑） 同比增长

数字媒体 10,304 13.4%

-移动互联网 3,866 45.4%

电视 5,277 0.2%

-直播 4,730 -0.5%

-点播 197 12.6%

直邮 1,713 -10.4%

户外 1,106 4.5%

国内新品牌 1,101 -10.0%

本地新品牌 1,021 -13.2%

杂志品牌 877 -6.8%

广播电台 646 5.4%

影院 257 8.0%

总计 21,372 3.7%
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数据来源：eMarketer 2016

英国互联网广告支出

2015年，英国互联网广告支出81.3亿英镑，预计到2020年将达到121.6亿英镑。
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数据来源：eMarketer 2016

英国移动互联网广告支出

2015年，英国移动互联网广告支出34.0亿英镑，预计到2020年将达到90.0亿英镑。
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数字媒体
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数据来源：WeAreSocial

人口总数 移动社交
活跃用户数移动连接率

社交媒体
活跃用户数

互联网
活跃用户数

城市化率83% 普及率57%
同比上升12%

VS人口总数113%
同比下降1%

普及率64%
同比上升11%

普及率92%
同比上升1%

互联网概述

截止至2017年1月，英国人口总数为6,531万，互联网用户为6,027万，占总人口的92%。社交媒体活跃用户数为4,200万，
占总人口的64%。移动社交媒体活跃用户数为3,700万，占总人口的57%。移动设备普及率达到113%。
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数据来源：WeAreSocial

所有类型手机92% 智能手机74% 台式电脑/笔记本73% 平板电脑53%

电视91% 流媒体电视22% 电子书设备11% 可穿戴设备5%

数字设备拥有率

截止至2016年底，英国手机拥有率为92%，智能手机拥有率为74%。台式电脑/笔记本拥有率为73%。平板电脑拥有率
为53%。
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台式机, 12%

平板电脑, 20%

笔记本电脑, 29%

智能手机, 36%

其他, 3%

英国网民主要上网设备重要性

数据来源：Ofcom

英国网民主要上网设备重要性

2016年的数据显示，智能手机是英国网民认为最重要的上网设备，占比达36%，而台式机占比已下降到12%。
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每天使用, 89.0%

每周至少使用一次, 8.0%

每月至少使用一次, 3.0%

其他, 1.0%

英国网民互联网使用频率

数据来源：WeAreSocial

英国网民互联网使用频率

截止2016年四季度，89%的英国网民每天使用互联网，8%的英国网民每周至少使用一次互联网。
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收发邮件 访问社交网络 使用搜索引擎 查询产品信息 听音乐

英国各类上网设备每周使用率

2016年，英国网民更偏向于使用智能手机上网，在收发邮件、访问社交网路、使用搜索引擎等各方面的使用率上均超过
了台式机/笔记本电脑。

数据来源：WeAreSocial
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英国网民各设备网络访问情况

数据来源：eMarketer

桌面设备 智能手机 平板电脑

科技84% 健康/健身82% 财经67%

政府/法律83% 家庭/生活服务69% 娱乐32%

照片/视频76% 体育63% 职业/教育29%

公共事业/工具66% 汽车59% 体育26%

新闻/天气65% 旅游53% 购物22%

2017年的数据显示，英国网民在使用桌面设备上网时，最常访问的内容是科技类网站，而使用智能手机时，最多关注健
康/健身类内容，在平板电脑上则最关注财经类信息。
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英国各年段网民台式机/笔记本电脑上网时间（小时）
男性 女性

英国各年龄段网民台式机/笔记本电脑上网时间

数据显示，2016年，英国男性网民在台式机/笔记本电脑上的花费的时间明显高于女性网民，其中在25-34岁年龄段尤为
明显。

数据来源：Ofcom
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ComScore 2017年的数据显示，英国共有数字媒体用户5,035.4万人，其中，依然是桌面设备使用人数最多。

英国人各类数字媒体平台独立访客
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ComScore 2017年的数据显示，虽然18岁以上英国人使用桌面设备的人数更多，但他们在智能手机上花费的时间更长，
占比接近50%。

英国18岁以上人群数字媒体平台使用情况
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数据来源：ComScore
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平板, 15%

英国18岁以上人群数字媒体平台使用时间占比
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ComScore 2016年的数据显示，娱乐类、搜索类、门户类、零售类和社交媒体时英国网民最常上的5类网站。

英国各类型网站TOP5

44,687 

44,867 

45,610 

46,663 

47,423 

Social Media

Retail

Portals

Search/Navigation

Enterainment

英国各类型网站TOP5（独立访客千人次）

数据来源：ComScore
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英国网民在各类型网站时间花费

ComScore的数据显示，2016年，英国网民在登录社交媒体、新闻/资讯和搜索类网站时，更多的使用APP。而在登录旅
游、零售和娱乐类网站时，桌面上网设备更多的被使用。

数据来源：ComScore
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ComScore 2017年3月的数据显示，Google、Microsoft Sites和Facebook是英国访问人数最多的网站。

英国网站TOP10
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英国民众新闻资讯来源

数据显示，2016年英国民众主要通过互联网和电视了解新闻资讯。

数据来源：Ofcom

31%
27%

18%

9% 8% 7%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

网络 电视 报纸/杂志 广播 其他人 不感兴趣

英国民众本地新闻资讯来源



© 2017 Beyond Summits

数据显示，在英国，Google搜索的独立访客数明显高于其他搜索引擎。2016年3月，Google搜索月独立访客数3,930万。

英国搜索引擎独立访客数

数据来源：Ofcom
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信息是正确的, 21%

部分信息是正确的, 65%

没有考虑过, 8%

不知道, 6%

英国网民对搜索引擎准确度的认知

数据来源：Ofcom

英国网民对搜索引擎准确度的认知

2016年的数据显示，21%的英国网民认为搜索引擎的结果是正确的，65%认为部分正确，总体来说，英国网民对搜索引
擎的结果的信任度较高。
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 英国是谷歌仅次于美国的第二大市场。在2014年，谷歌在英国的营收达到65亿英镑。搜索是英国智能手机用户最多
的行为之一。根据ComScore数据显示，2015年1月，高达98.4%的英国智能手机用户使用Google应用或者浏览器。

 根据eMarketer2014年预测，Google将会持续在英国数字广告市场占据领先地位，

Google

数据来源：eMarketer
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数据来源：WeAreSocial

移动互联网
普及率

移动互联网
活跃用户数

互联网
普及率

互联网
活跃用户数

移动互联网概述

截止至2016年底，英国互联网用户为6,027万，占总人口的92%。移动互联网用户为5,684万，占总人口的87%，与去年
相比移动互联网用户增长了41%。
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数据来源：WeAreSocial

每日手机上网时长
57分钟

每日使用社交媒体时长
40分钟

移动互联网概述

截止至2016年底，英国活跃移动互联网每天使用手机上网时间为1小时47分钟，每天使用社交媒体的时长为1小时48分
钟。
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英国只使用移动互联网的用户占比

英国只使用移动互联网的用户

ComScore的数据显示，截至2016年，英国只使用移动互联网的用户中，女性用户比例明显高于男性，同时年龄越低，
只使用移动互联网的用户的比例越高。

数据来源：ComScore



© 2017 Beyond Summits

57.2 

70.0 
61.2 63.2 

47.9 
40.2 

62.1 

79.0 

68.9 
60.4 

52.2 48.7 

0.0

20.0

40.0

60.0

80.0

100.0

18岁以上 15-24岁 25-34岁 35-44岁 45-54岁 55岁以上

英国各年龄段网民智能手机上网时间（小时）
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英国各年龄段网民智能手机上网时间

数据显示，2016年，英国女性网民在智能手机上的花费的上网时间高于男性网民。

数据来源：Ofcom
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移动互联网各类型访问时间占比

英国人在移动互联网花费的时间上，社交花费的时间最长，占比21%；其次为娱乐，占比18%；游戏位列第三，占比
9%。

数据来源：ComScore
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每天至少一次, 35%

每周至少一次, 13%

曾经用过, 9%

不使用, 43%

英国网民通过智能手机观看新闻的频率

数据来源：Ofcom

英国网民通过智能手机观看新闻的频率

2016年，有57%的英国网民有通过智能手机观看新闻，其中35%的英国网民每天都会通过智能手机观看新闻。
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会下载, 35.5%

不下载, 65.5%

英国网民一个月内下载新APP的比例

英国网民APP使用情况

数据显示，2016年，英国网民下载新APP的比例并不高，但与此同时，英国网民在已有APP上花费的时间很长，占总移
动上网时间的81.9%。

数据来源：ComScore
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英国网民移动上网时间分布
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根据Statista的调研数据显示，Google、Facebook、BBC、Amazon和eBay是通过移动互联网访问次数最多的网站，可
见英国人通过移动互联网主要是为了获得资讯，社交及购物。

英国通过移动互联网访问人数最多的网站

数据来源： Statista
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社交媒体

 英国社交媒体处于上升趋势，用户数量稳定上升。同时社交媒体细化程度也在日渐上升。目前，每个英国成人平均
拥有1.9个社交账户。个人兴趣、职业和年龄决定了其访问不同社交网络的目的。此外，还出现了一系列垂直性网站，
如摄影网、就业网和婚恋网。

 2015年，英国活跃的社交媒体用户为3,800万人，占总人口的59%；活跃的移动社交媒体用户为3,300万人，占总人
口的51%。

数据来源：WoAreSocial，美通社
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 社交网页方面，YouTube和Facebook在英国占据绝对的领先地位，使用率均达到73%。
 即时通信方面，Facebook Messenger和Whatsapp使用率较高，分别为47%和41%。

社交媒体使用率

数据来源：WoAreSocial

23%

24%

24%

25%

33%

41%

41%

47%

73%

73%

Google+

Skype

Pinterest

LinkedIn

Instagram

WhatsApp

Twitter

FB Messenger

Facebook

YouTube

2016年英国社交媒体使用率排名



© 2017 Beyond Summits

根据eMarketer数据显示，Facebook在英国的广告收入将持续快速增长，到2020年市场份额将超过10%。

Facebook

数据来源：eMarketer
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英国Facebook用户人数

WeAreSocial数据显示，截至2017年1月，英国Facebook用户共4,220万左右，其中25-34岁年龄段的用户数最多，达
1,080万。

数据来源：WeAreSocial
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英国Facebook用户年龄分布
女 男

女, 51%

男, 49%

英国Facebook用户性别分布

英国Facebook用户年龄性别分布

截止至2017年1月，英国Facebook用户中，男性用户略低于女性用户。在25-34岁年龄段，男性用户略高于女性，而在
45-64岁年龄段则反之。

数据来源：WeAreSocial
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英国YouTube用户设备使用

数据显示，2016年，超过三分之二的英国网民通过移动设备使用YouTube。同时，女性用户通过移动设备使用YouTube
的比例明显高于男性用户。

数据来源：ComScore
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 WhatsApp是一款目前可供iPhone手机、Android手机、
Windows Phone手机、WhatsApp Messenger、
Symbian手机和 Blackberry 黑莓手机用户使用的、用于
智能手机之间通讯的应用程序。截止2016年2月，
whatsapp全球 月活用户已破10亿。

 2014年6月一份调研数据显示，在使用即时通信应用的
英国妈妈当中，超过66%的受访者喜欢使用
Whatsapp，而相对的，仅17%的英国妈妈使用
Facebook Messenger。

WhatsApp

数据来源：eMarketer
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 Twitter是一家美国社交网络及微博客服务的网站。截止
2016年1月，twitter全球月活用户约为3.2亿。Twitter一
直没有放弃140字符限制，不过近日其内测了一个APP
（Stickers），可以对自己发布的照片进行有趣的编辑。

 2014年eMarketer数据显示，英国2014年twitter用户为
1360万，占总人口的21.1%。预计到2018年可以达到
1710万，占比超过25%。

 2015年Kantar Twitter TV Ratings报告显示，英国twitter
用户最喜欢观看体育和娱乐节目，占比分别为42.3%和
38.1%。

Twitter

数据来源：eMarketer
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传统媒体
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数据来源：eMarketer 2016

英国传统媒体广告支出

2015年，英国传统媒体广告支出79.2亿英镑。eMarketer预计，在今后5年内，报纸、杂志的广告支出会逐年下降，但电
视、广播和户外广告保持平稳小幅上升，在其带动下，英国传统媒体整体广告支出将在2020年达到80.9亿英镑，微升
2.1%。
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英国报纸概览

 目前，根据 Media UK (http://www.mediauk.com) 统计，英国共有报纸1587种。但随着数字化的冲击，英国报纸行业
也受到很大影响。《经济学人》在报道中称，预计从2014年到2018年，英国的报纸行业会持续萎缩，印刷类报纸的
销售会从目前的14亿美元下降到十亿美元左右，直接降幅预计是三分之一。

 虽然数字媒体冲击巨大，28%的18-24岁年轻人说自己在过去一年没读过报纸，57%的年轻人说自己在过去一年只在
网上看新闻，1/3的30岁以下年轻人说自己通过社交媒体了解新闻，但仍有超过10%的人将报纸作为主要的信息来源，
主流报纸影响力依然巨大。

 英国日报市场分为上、中、下三个等级。上级市场报纸均为对开大报，读者主要是受教育程度较高、收入较高、有一
定社会地位的高端读者群，如《泰晤士报》、《金融时报》等。中级市场报纸主要瞄准富裕的中产阶级，特别是女性
读者。下级市场报纸《太阳报》、《每日镜报》等，主要针对年轻人和中低阶层，以娱乐新闻、体育新闻、社会新闻
取悦读者，版面花哨，语言通俗，也就是 “小报”。

 2013年10月30日，由于近年来却不断曝出各种丑闻，英国枢密院通过了一个“标志着英国报界抗争失败”的宪章。
根据宪章，英国将设立一个监管媒体的专职机构，并制定具体的新闻操守守则，而机构委员多数将从媒体之外的社会
权威人士中选择。
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英国报纸数字化现状

 英国报业虽然整体向数字化迁移，但是各家的策略其实不尽相同：

 金融时报：开发创新平台。金融时报开发了一种叫做“Fast FT”的产品，采用短新闻方式，在智能手表的小屏幕上实时更新。目前，
集团制定的发展战略是希望能让所有读者在他们愿意使用的设备上阅读《金融时报》生产的内容，并实现跨平台、多渠道的战略。同
时采取内容收费、争取订阅量。

 卫报：最早致力于数字化。《卫报》是英国向网络转型、整合报纸和网络内容出版的，因此，《卫报》网站的访问量近年来居于英国
报纸网站首位。2015年，卫报推出了3D广告业务《卫报》同时还建立了数据团队，推广“可视化数据新闻叙事”。

 泰晤士报：全媒体方向转型。推出了仅包含网络和APP内容浏览的“数字”系列套餐，同时将视频共享和实时报道也被纳入流程，视
频内容选择方向上追求独家新闻采写。面对数字出版，不再苛求访问量，而把焦点转到参与度上。

 在数字化的同时，也有报纸遵循传统。2016年2月，英国镜报集团主办的《新的一天》(The New Day)创刊，这是英
国30年来首次发行付费阅读的全国性报纸，希望把读者拉回纸媒。而与此相对应的是，就在创刊一周前，英国《独
立报》宣布，将在3月发行最后一期纸质版，然后完全转为网络版。
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英国各报业集团日发行量（份）

英国各报业集团日发行量

即使受到数字化冲击，英国报业集团日发行量仍相当可观：新闻集团3,408,501份，联合报业集团2,117,030份，三一镜
报集团1,202,382份，北方和壳牌1,458,761份，巴克莱兄弟658,172份，皮尔森389,681份，卫报媒体集团273,384份，
独立报业集团350,812份。

数据来源：人民网
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英国报纸月平均发行量（2015）

数据来源：美通社

名称 发行量
《太阳报》 1,978,702

《每日邮报》 1,688,727

《每日镜报》 992,235

《伦敦标准晚报》 TBA

《每日电讯报》 494,675

《每日星报》 457,914

《每日快报》 425,246

i 280,351

《泰晤士报》 396,621

《每日记录报》 219,444

《金融时报》 203,725

《卫报》 185,429

《独立者》 61,338
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 《泰晤士报》（The Times）是英国的一张综合性全国
发行的日报，是一张对全世界政治、经济、文化发挥着
巨大影响的报纸。

 长期以来，《泰晤士报》一直被认为是英国的第一主流
大报，被誉为“英国社会的忠实记录者”。《泰晤士报》
在英国国内政治和国际关系问题上扮演了重要角色。

泰晤士报
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 《太阳报》（The Sun）是默多克拥有的新闻集团
（News Corporation）旗下的一份小开型日报。

 《太阳报》是全英国销量最高的报刊，以社会中下层为
读者。

太阳报
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 英国金融时报是世界著名的国际性金融媒体。该报在伦
敦、法兰克福、纽约、巴黎、洛杉矶、马德里、香港等
地同时出版，其中70%发行于英国之外的140多个国家。

 该报为读者提供全球性的经济商业信息、经济分析和评
论，由该报创立的伦敦股票市场的金融指数更是名闻遐
迩。

金融时报
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 英国的期刊杂志业十分发达，全国共有杂志1,973种，包括经济类的《经济学人》、科普类的《自然》、医学类的
《柳叶刀》等等。

 大众期刊中，英国读者集中在电视电台节目、时尚品方面。

杂志
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1718

2315

2353

2417

2889

3374

3803

Saga Magazine

What Car

BBC Top Gear

TV Times

The National Trust…

National Geographic

Time Out

ASOS

Radio Times

What's On Tv

英国大众期刊月均到达率排行TOP10（2014.10-2015.9）

Individuals reached in thousands

数据来源：statista
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杂志阅读情况

 虽然受到数字化的影响，但英国杂志的读者依然不少。Statista调研数据显示，2010-2014五年间，虽然阅读率有所
下降，但在8-18岁的青少年间，课外杂志阅读率依然高达48.7%。

 女性读者方面，Tesco-Food Family Living、Asda Magazine及Boots Health&Beauty是阅读率最高的三本杂志。

数据来源：statista
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 英国拥有一个多平台的广播环境，只有56%的人收听AM/FM，24%的人收听DAB（Digital Audio Broadcasting：数字
信号广播）。

 英国的商业电台大约有300家，在各类平台上放送，其中大部分是地方电台。英国的广播业务被BBC 所占据，旗下
的广播电台遍布海内外。英国广播公司国际频道广播网在全球以33种语言放送。在相当长的一段时间内BBC一直垄
断着英国的电视、电台。

 近段时间，广播电台又有复兴的趋势。但值得注意的是，人气增长的是全国性广播电台，而非地方广播电台。

广播电台

数据来源：media.info、美通社
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英国最流行的广播电台

数据来源：media.info

名称 周听众（百万）

BBC Radio 2 （轻音乐与喜剧） 15.1

BBC Radio 4 （非音乐娱乐节目、新闻、记实节目） 10.5

BBC Radio 1 （流行音乐） 10.4

Heart （音乐） 8.9

Capital FM （流行音乐） 7.1

BBC Radio 5 live（新闻、体育综合与评论） 5.3

Classic FM（古典音乐） 5.3

KISS（音乐） 5.2

Smooth（音乐） 4.6

talkSPORT （体育） 3.0

在英国最流行广播电台TOP10中，BBC几乎占据了半壁江山。同时也可以看出，音乐广播节目极受英国听众喜爱。
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 英国广播公司（BBC），成立于1922年，是英国最大的新闻广播机构，也是世界最大的新闻广播机构之一。

 BBC运营10个全国性广播网络和超过40家当地广播电台，包括BBC威尔士电台、BBC苏格兰盖尔语电台以及BBC爱
尔兰电台。在BBC运营的10个全国性广播电台中，有5个只提供数字服务，只能通过DAR、在线及数字电视收听。

 值得一提的是，BBC广播没有商业广告，其通过收取牌照使用费，每户英国家庭约145.5英镑。

BBC

数据来源：media.info
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 英国的电视频道每年播放的电视节目大约250万小时。超过 90% 的英国家庭拥有多频道电视。在英国，民众可观看
将近500个频道（其中包括30个全天候播放的新闻频道）。在英国，电视频道数量多，但是大多数需要付费订阅。

 英国主要有四个可免费观看的电台（分别为英国广播公司 (BBC)（分为一台、二台）、独立电视台 (ITV)、 第四频道
以及第五频道），收视率总量达 60%。其中，BBC就提供8个免费频道，但BBC不播放广告，独立电视台、第四频道
和第五频道播放广告。

 收费电视方面，英国天空广播公司（British Sky Broadcasting）是英国最大的数字电视付费运营商。天空(Sky)电视
台自有26个频道，其中包括9个电影频道和5个体育频道。

 Ofcom的数据显示，2014年，英国家庭平均拥有两台电视机，接入到互联网中的电视占比达到了44%，再创历史新
高。Ofcom同时公布的一项针对于电视节目满意度调查。根据调查结果显示，有49%的电视观众认为，现在电视台中
电视节目内容的质量和去年相当；30%的观众则认为，节目质量有所下降；而16%的用户则表示，节目内容质量有
所提高。

电视

数据来源：美通社
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 eMarket数据显示，2015年，英国电视广告收入达到40.4亿英镑。

 广告内容方面，根据尼尔森的调查数据显示，英国电视广告中，消费类产品广告占据大多数，其中包括亚马逊、
Netflix以及谷歌的宣传广告。其中亚马逊在电视广告投入方面达到了1,050万英镑，Netflix也有着850万英镑的投入。

 广告数量方面，2014年英国的电视广告总数大约为800个左右。另外，调查还显示，相比20年前电视广告的价格，
现在的电视广告价格已经下调了40.7%左右。

电视广告收入

数据来源：eMarket
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英国数字户外媒体广告支出

数据显示，2015Q1到2017Q1，英国数字户外媒体广告支出呈现上升趋势，2017Q1英国数字户外媒体广告支出为1.07
亿英镑。

数据来源：eMarketer
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 观察认为，数字技术正在改变户外广告，使得户外广告
的回报率更高。Screen Media Daily预测，到2017年，
英国家庭接触到数字户外广告的时间会超过非数字户外
广告。

 eMarketer的估计，在英国广告商2016年在户外广告的
花费约为10.8亿英镑，在2017年支出将上升至11.0英镑。
这个预测包含了户外数字广告的部分，因此，
eMarketer认为，数字户外广告支出在上升，而且增长
速度比非数字户外广告快得多。

户外

数据来源：eMarketer
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 伦敦是主要的全球传播枢纽，是路透社的全球总部，也是众多其他国际通讯社的基地。

 其他国际通讯社包括法新社、美联社、新华社、埃菲通讯社 、彭博社、道琼斯通讯社 、德意志新闻社 、伊朗通讯 、
俄塔社等。

 英国国家通讯社（又名新闻联合社）是英国领先的多媒体新闻和信息供应商，1868年成立，由PA新闻、PA体育、
PA检索和PA数据设计4家公司联合经营，在提供快捷、公正和准确的信息上拥有极高的声誉。总部位于伦敦，在伯
明翰、利物浦和格拉斯哥设有办事处。

 英国共有超过100家地方新闻通讯社，主要为英国国内媒体服务。

新闻通讯社

数据来源：美通社


	英国媒体市场研究
	Slide Number 2
	Slide Number 3
	�
	�
	�
	�
	Slide Number 8
	Slide Number 9
	Slide Number 10
	Slide Number 11
	Slide Number 12
	Slide Number 13
	Slide Number 14
	�
	Slide Number 16
	Slide Number 17
	Slide Number 18
	�
	Slide Number 20
	Slide Number 21
	Slide Number 22
	Slide Number 23
	Slide Number 24
	Slide Number 25
	Slide Number 26
	�
	�
	Slide Number 29
	Slide Number 30
	Slide Number 31
	Slide Number 32
	Slide Number 33
	Slide Number 34
	Slide Number 35
	�
	Slide Number 37
	Slide Number 38
	Slide Number 39
	Slide Number 40
	Slide Number 41
	�
	Slide Number 43
	Slide Number 44
	Slide Number 45
	Slide Number 46
	Slide Number 47
	Slide Number 48
	Slide Number 49
	Slide Number 50
	Slide Number 51
	Slide Number 52
	Slide Number 53
	Slide Number 54
	Slide Number 55
	Slide Number 56
	Slide Number 57
	Slide Number 58
	Slide Number 59

