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Summary：

• 2014年中国内地奢侈品市场第一次未实现增长，政府反腐倡廉工作的落实和经济增
速放缓加剧了这一现象。但是未来，仍有90%的奢侈品现有用户会在2015年继续购
买奢侈品，但是消费更趋于理性。

• 在中国消费者眼中，购买奢侈品时，他们最关注货真价实、客户服务和精湛工艺这
三点。国内游客最常去机场免税店去购买奢侈品，但是通常还是比较青睐于自己去
海外专卖店自行购买奢侈品。

• 腕表、服饰鞋履、箱包皮具等作为自用消费，购买相对更普遍；而化妆品以及珠宝
首饰的礼品消费情况则相对更高。高档红酒/ 洋酒则是自用送礼两相宜。
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配饰

女士服装

鞋履

珠宝

男士服装

箱包

化妆品、香水和个人用

品

腕表

Source：贝恩《2014中国奢侈品市场研究》

2014年中国内地奢侈品市场第一次未实现增长，政府反腐倡廉工作的落实和经济增速
放缓加剧了这一现象。
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先买欧美品牌，再

考虑中国本土品牌, 

51.0%国际和本土品牌都

会买, 22.0%

先买中国本土品

牌，再考虑欧美品

牌, 14.0%

只买欧美品牌, 

9.0%

只买中国本土品牌, 

4.0%

2014年中国用户对奢侈品牌的购买意愿

Source：艾德惠研《2014中国奢侈品行业之文化洞察》

从购买意愿上来看，中国消费者对本土奢侈品牌也持开放态度。在中国奢侈消费者眼
中，欧美品牌和本土品牌传达奢侈含义的信号全然不同。

针对欧美品牌而言 针对本土品牌而言

• 价格高昂
• 反映当下潮流
• 高贵尊享

• 悠久历史
• 绝佳传承
• 精湛工艺
• 货真价实

由于消费者更有能力欣赏精湛工艺及绝佳传
承，中国本土品牌将有机会取得更多的成就。
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2015年中国奢侈品用户未来一年内
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2015年国人奢侈品消费规模变化
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Source：FT中文网《2015年奢侈品行业发展报告》

针对过去1 年有奢侈品消费经历的消费者，他们中的10% 在2015 年没有继续购买奢侈
品的计划。在有计划购买的人群中，5万元以上购买者的变化幅度不大，5万元以下奢侈
品消费者将变得更多。
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Source：艾德惠研《2014中国奢侈品行业之文化洞察》

货真价实

优良品质

客户服务 精湛工艺

富含底蕴 绝佳设计 历史传承

中国消费者眼中，无论是欧美还是本土的奢侈品， 货真价实、客户服务和
精湛工艺这三点位列奢侈品最具决定性因素之首。
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Source：FT中文网《2015年奢侈品行业发展报告》

对于2014 年奢侈品购买者，其2015 年奢侈品人均购买预算相比2014 年实际支出下降
11%。4万元以下购买者市场面临高速成长机会，其2015 年人均预算相对2014 年支出
有48% 的增长。而4万元以上购买者则有20% 下降。
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2014年自用市场客户的具体差别（<4万元奢侈品消费者）
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2014年自用市场客户的具体差别（≥4万元奢侈品消费者）

自用市场方面，4万元以上购买者的购买品种更多，与初级购买者有更大的差距。

Source：FT中文网《2015年奢侈品行业发展报告》
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2014年礼品市场客户的具体差别（<4万元奢侈品消费者）
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2014年礼品市场客户的具体差别（≥4万元奢侈品消费者）

4万元以上奢侈品购买者对礼品需求要比初级购买者强烈得多，尤其在化妆品/香水、珠
宝、箱包方面。

Source：FT China, 2015 Luxury-goods Market Report
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腕表、服饰鞋履、箱包皮具等的自用消费相对更普遍；而化妆品以及珠宝首饰的礼品消
费情况则相对更高。高档红酒/ 洋酒则是自用送礼两相宜。

Source：FT中文网《2015年奢侈品行业发展报告》
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机场免税店

自己在海外品牌专卖店购买

国内奢侈品品牌门店/专柜

由亲友海外代购代买

奢侈品品牌官方网站

国内网店如京东奢侈品/唯品会等

通过淘宝代购店/海外代购网站/专业代购人

2014年国人奢侈品购买渠道

常用购买渠道 首选购买渠道

Source：FT中文网《2015年奢侈品行业发展报告》

国内游客最常去机场免税店去购买奢侈品，但是通常还是比较青睐于自己去海外专卖店
自行购买奢侈品。
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2014年 化妆品 腕表 箱包 男装 女装 珠宝 鞋履 配饰

1 香奈儿 卡地亚 蔻驰 乔治·阿玛尼 阿玛尼 宝格丽 香奈儿 登喜路

2 迪奥 浪琴 古驰 雨果博斯 博柏利 卡地亚 古驰 古驰

3 雅诗兰黛 欧米茄 爱马仕 博柏利 香奈儿 周大福 路易威登 爱马仕

4 科颜氏 劳力士 路易威登 迪奥 迪奥 蒂芙尼
萨瓦托·
菲拉格慕

路易威登

5 兰蔻 天梭 普拉达 杰尼亚 马科斯·马拉 梵克雅宝 托德斯 万宝龙

内地奢侈品支出不同品类的品牌排名

Source：贝恩 《2014年中国奢侈品市场研究》
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