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Summary：

• 中国出境游的国内游客总数不断攀升，但是入境的外国游客总数近几年基本维持在
固定水平，但入境旅游的外汇收入历年来一直保持增长，说明入境旅游的海外游客
的支付意愿和能力逐年走高。

• 海外游客主要通过互联网了解中国旅游信息。主要通过搜索引擎、航空公司官网、
酒店官网、旅行社官网来获取旅行相关的信息。六成入境来华的外国游客会选择自
由行的方式来中国。近年来，通过私人定制方式来华的老外慢慢增多。

• 由于信息渠道有限和文化不同，境外游客来中国旅游之前和之后的反响截然不同，
来前的顾虑往往会变成来后最大的满意点。表明中国旅游目的地应该更多走出国门，
让世界游客知道和了解中国，架起更多信息和沟通的桥梁。
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Summary：

• 2014年出境游方面，国人更热衷于亚太游，很多国内游客选择去泰国、香港、台湾
旅游，相比以前，这些年国人出国旅游时消费意愿和能力逐年走高。

• 信息渠道方面，国人更愿意通过攻略和朋友来获取出境旅游的信息，但是在诸多信
息渠道中，国人更相信在线点评网站和亲朋好友的口碑建议。

• 截止到2015年上半年，全世界的旅行爱好者最爱去伦敦、曼谷、巴黎、迪拜等地，
其中亚太地域的目的地非常受欢迎。
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Summary：

• 2014年国内富豪的出差频率较高，每月近三分之一的时间在外出差，而出国旅游的
次数相比13年则有所下降，每四次外出旅游中有一次是出国游。

• 富人出国旅游时多以中短途为主，消费也较为理性。平均每次出境旅行以5-8天居
多，每次出国旅游的个人花费平均为5500 美元（不含机票）。

• 2014年，中国富豪出境游的主要目的是观光，其次为购物。因此出境旅行时大多以
购物、体验当地景色和文化为主。

• 三亚、香港、滇藏线是近年中国富豪们国内旅行的首选目的地。而澳洲、法国和迪
拜越来越受到国内富豪的钟爱，成为出境旅游时的主要目的地。
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Source：国家旅游局 《2007-15年中国旅游业统计公报》、国家旅游局政策法规司

中国出境游的国内游客总数不断攀升，但是入境的外国游客总数近几年基本维持在固定
水平，每年约2600万人次老外入境。
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Source：国家旅游局 《2015中国旅游业发展报告》

中国入境旅游的外汇收入历年来一直保持增长，14年的旅游收入比起13年达到10%的
增长，15年预计更高。
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2014年入境来华旅游客源地分布

亚洲小计：
1636万人

韩国418万
日本271万
马来西亚113万
蒙古108万

美洲小计：
311万人

美国209万
加拿大67万

欧洲小计：
548万人

俄罗斯205万
德国66万
英国60万
法国52万

大洋洲小计：
81万人

澳大利亚67万
新西兰67万

非洲小计：
60万人

Source：国家旅游局 《2014年中国旅游业统计公报》
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中国入境游海外游客
入境游获取信息渠道
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16%

搜索引擎

航空公司/酒店/旅行社官网

旅游类专业网站

机票酒店预订网站

地图网站

旅游局官网

门户网站

视频网站

入境游海外游客在线获取信息渠道

不同在线获取信息渠道的比例

网络媒体
电视

户外广告

Source：Google & Millward Brown《中国入境游海外游客行为与态度研究报告》

海外游客主要通过互联网了解中国旅游信息。主要通过搜索引擎、航空公司官网、酒店
官网、旅行社官网来获取旅行相关的信息。
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2015年来华游客目的&目标

纯游玩：娱乐/休闲

纯商务：工作

双重需求：商务/休闲

客源地商业程度越发达，因公来华旅行的比例就越高；而诸如加拿大、法国、韩国等国
家的游客，大多来中国的目的就是娱乐和休闲。

Source：Google & Millward Brown, 《中国入境游海外游客行为与态度研究报告》
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2015年入境来华游客旅游方式

六成入境来华的外国游客会选择自由行的方式来中国。近年来，通过私人定制方式来华
的老外慢慢增多。

Source：Google & Millward Brown, 《中国入境游海外游客行为与态度研究报告》
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欺诈游客行为

人多/拥挤/排队

酒店卫生条件差、有异味

市民素质低/没礼貌/粗鲁

商品质量差

缺少外语翻译/路标/说明

上网难/网速慢/没有信号

出行不方便

2015年入境来华游客主要顾虑

食宿的卫生状况和陌生的生活条件是外国人来华的主要顾虑。

Source：Google & Millward Brown, 《中国入境游海外游客行为与态度研究报告》
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Source：Google 《2015中国入境游海外游客大调查》
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饮食

出行

住宿

游玩

购物

娱乐

2015年入境来华游客在华体验满意度

不同于之前的顾虑，经过一段在华旅游体验，外国游客大多对中国的饮食、出行和住宿
较为满意。
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Source：Facebook 内部数据
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2014年中国自助出境旅游目的地排名

Source：穷游网 《2014出境自助游行业报告》 、世界旅游城市联合会 《中国公民出境（城市）旅游消费市场调查报告》
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2014年国人更热衷亚太游，很多国内游客选择去泰国、香港、台湾旅游。同时，国人
出国旅游时越发愿意花钱和消费。
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社交媒体
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2014年中国人出境旅游的信息来源

使用率 信赖度

Source：Hotel.com中国国际旅游监测

国人更愿意通过攻略和朋友来获取出境旅游的信息，但是在诸多信息渠道中，国人更相
信在线点评网站和亲朋好友的口碑建议。
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随着暑期旺季的到来，2015年三季度市场上的出境游产品愈加丰富。在7月份监控的22
万条出境旅游产品中，亚洲游产品数量最多。

亚洲游产品, 66.0%

欧洲游产品, 17.4%

美洲游产品, 4.7%

大洋洲&中东非洲游产品, 12.0%

2015年出境游市场Q3各目的地旅游产品数量结构

Source：艾威《2015Q3中国出境旅游季度报告》
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2015年近程主要目的地团队游产品均价

2015年6月 2015年7月

在以亚洲游为主的近程目的地国家，日本游均价较高。作为热门目的地的韩国游， 产
品价格比较有优势。而以新马泰为代表的东南亚旅游产品，由于传统旅游线路占主导，
产品较成熟，市场竞争激烈，价格波动不大。

Source：艾威《2015Q3中国出境旅游季度报告》

© 2016 Beyond Summits

18



25,000 

16,000 

18,500 

10,500 

19,000 

22,500 

13,000 

18,000 

15,500 

12,500 

9,500 

25,500 

18,000 

23,500 

12,000 

24,000 24,500 

17,000 

19,500 

11,000 10,500 11,000 

0

5,000

10,000

15,000

20,000

25,000

30,000

法国 德国 英国 俄罗斯 美国 加拿大 澳大利亚 新西兰 南非 阿联酋 埃及

2015年中远程主要目的地团队游产品均价

2015年6月 2015年7月

以欧洲、美洲、大洋洲、中东非洲为主的中远程目的地的7月旅游产品均价都在10000
元以上。其中，法国团队游产品均价最高，美、加、英产品均价也都为20000元以上；
南非、阿联酋、埃及团队游产品均价相对较低。

Source：艾威《2015Q3中国出境旅游季度报告》
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2015年海岛主要目的地团队游产品均价
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随着暑期旺季到来， 海岛游产品价格都有所上涨。 7月份海岛游产品价格显示，亚洲周
边近程海岛团队游价格涨幅明显，比6月份增长15%，远程海岛价格略有上升， 增幅最
大的是夏威夷团队游产品价格，达到30%以上。

Source：艾威《2015Q3中国出境旅游季度报告》
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58.7%

35.7%

5.6%

0.1%

希望了解，对出境旅游可能有帮助

非常希望了解，对出境旅游有帮助

无所谓，可有可无

不感兴趣，不希望了解

2015年中国游客对出境旅游优质供应商

的了解意愿

78.4%

65.4%

62.4%

53.1%

52.5%

34.1%

当地的景区景点

当地的购物商店

当地的酒店

当地的旅行社

当地餐馆

当地的娱乐场所

2015年中国游客出境旅游优质供应商

的关注类型

Source：艾威《2015Q3中国出境旅游季度报告》

针对行业专业机构（如行业协会）开展的境外旅游优质服务供应商（例如当地的旅行
社、酒店、景点、餐馆等）的认证和测评,对于境外优质供应商的相关信息，有94%的
受访者表示希望了解， 认为会对他们出境旅游会有帮助。
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2015全球前20入境外国游客过夜人数目的地（百万人）

2015年，全世界的旅行爱好者最爱去伦敦、曼谷、巴黎、迪拜等地，其中亚太地域的
目的地非常受欢迎。

Source：MasterCard 《全球旅游目的地城市指数》
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25%
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14%
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每月出差少于3天 每月出差3-10天 每月出差11-20天 每月出差20天以上

2014年富人阶层每月出差频率

2013 2014

7.5 

8.3 

出差天数

每月平均出差天数

2013 2014

富豪的出差频率很高，14年每月平均出差8.3 天，比去年增加了0.8 天。特别需要指出
的是，每月20 天以上的长时出差比例从去年的3% 提高到8%。富豪去年频繁光顾的城
市是香港、上海、北京、三亚和杭州。

Source：胡润百富《2014至尚优品品牌倾向报告》
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2014年富人阶层一年平均假期

2013 2014

19.8 

20.1 

假期天数

一年平均假期

2013 2014

富豪年均假期2013年稳定在20天， 比国家法定假期多出9天；但是， 同期富豪平均出
国频率下降至2.1次 。富豪去年平均旅游4次（含一次出差），其中3 次为国内游，1 次
为出境游。

Source：胡润百富《2014至尚优品品牌倾向报告》
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36%

9%
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31%
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11% 10%

1-2次 3-5次 5次以上 没有

2014年富人阶层一年出国频率

2013 2014

2.8 

2.1 

出国频率

一年出国频率

2013 2014

Source：胡润百富《2014至尚优品品牌倾向报告》

2014年，富人们平均一年出国的次数比13年少，以往每年出去1-2次的游客大幅减少。
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＜1000美元
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5000-10000美元

＞10000美元

2014年富人群体出境游人均花费

（不含机票）

5%

63%

27%

5%

＜5天

5-8天

8-15天

15天及以上

2014年富人群体出境游平均天数

Source：胡润百富《2014至尚优品品牌倾向报告》

2014年富人们平均每次出境旅行以5-8天居多，超过50%的富人出境游会花费5万美元
以下。
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16.0%
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观光

购物

商务

探亲

医疗

休闲

中国富人群体出境游旅游目的（%）

2014

Source：胡润百富 ILTM•2014中国出境游旅行社专项调研

中国富豪出境游的主要目的是观光，其次为购物，韩国成为2014年新的富豪出境购物
游目的地；商务游位居第三名，占到出行目的的48%。
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60%

40%

36%

32%

20%

16%

6%

4%

购物

海滩

当地美食和美酒

文化

商业事务

在杂志上读到过

游轮

医疗

2014年富人群体出境游行程安排的

考虑因素

Source：胡润百富《2014至尚优品品牌倾向报告》

富人群体预定酒店首先考虑因素

富人群体预定酒店综合考虑因素

1 2 3
地理位置 酒店品牌 价格

A B C
设施 美食 服务

2014年富人出境旅行时大多以购物、体验当地景色和文化为主。在预定酒店时比较注
重地理位置和酒店的设施等因素。
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香格里拉

丽思卡尔顿

半岛

文华东方

四季

喜来登

柏悦

凯宾斯基

希尔顿

洲际

万豪

君悦

费尔蒙

瑞吉

威斯汀

2014年最受富豪青睐的酒店品牌Top15

青睐指数

Source：胡润百富《2014至尚优品品牌倾向报告》
指数计算方法：根据选择的受青睐的酒店的百分比换算得出。满分为100，分数越高，受青睐程度就越高。

2015年香格里拉、丽丝卡尔顿酒店相比其他酒店，最受富豪们青睐和喜爱。

© 2016 Beyond Summits

29



57%

52%

17%

24%

16%

15%

11%

14%

12%

18.9%

15.1%

9.5%

11.1%

6.1%

6.8%

6.1%

4.4%

5.1%
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4.5%

三亚

香港

西藏

云南

澳门

杭州

新疆

北京

青岛

四川

近三年富人群体最青睐的国内旅游目的地排行

2012 2013 2014

Source：胡润百富《2014中国奢华旅游白皮书》

三亚、香港、滇藏线是近年中国富豪们国内旅行的首选目的地。
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11.8%
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澳大利亚

法国

迪拜

瑞士

马尔代夫

美国

日本

德国

新加坡

新西兰

近三年富人群体最青睐的国际旅游目的地排行

2012 2013 2014

Source：胡润百富《2014中国奢华旅游白皮书》

近年来，境外旅行时，澳洲、法国和迪拜越来越受到国内富豪的青睐。
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2014年千万富豪国内旅游目的地Top10
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日本
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新加坡
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2014年千万富豪国际旅游目的地Top10

Source：胡润百富《2014至尚优品品牌倾向报告》
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8%

11%
15%

19%

58%

12%

14%

18%

20%

49%

Source：胡润百富《2014至尚优品品牌倾向报告》

14%

17%
18%

19%

33%

2014年旅游购物富人
群体男士礼品选择

Top5

红酒
手表
洋酒

电子产品
烟雪茄

珠宝
服饰
手表

旅游产品
电子产品

2014年旅游购物富人
群体女士礼品选择

Top5

2014年旅游购物富人
群体老人礼品选择

Top5

保健品
旅游产品

房屋
医疗产品

礼品卡优惠券

送男士礼品时，富豪们倾向选择高档红酒，对女生时富豪们则喜欢送珠宝。送老人，富
豪们则大多选择保健品和旅游产品为主。
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Source：胡润百富《2014至尚优品品牌倾向报告》
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博柏利

宝缇嘉
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杰尼亚
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2014年男性富人最青睐的送礼品牌TOP15
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路易威登

苹果

爱马仕
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卡地亚

普拉达

乔治·阿玛尼

宝格丽

宝缇嘉

芬迪

蒂芙尼

菲拉格慕

肖邦

2014年女性富人最青睐的送礼品牌TOP15

这些年，苹果开始不断击败老牌奢侈品品牌，成为国内富人们送礼的新品牌。
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