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Facebook简介 

Facebook是美国的一个社交网络服务网站 ，于2004年2月4日上线。致力于向人们提供分享平台，让世界更开放，联系

更紧密。通过Facebook，人们与亲友保持联系，发现新鲜资讯，分享生活故事。主要创始人为美国人马克·扎克伯格。

Facebook是世界排名第一的照片分享站点。 

资料来源：维基百科网站 
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 创始时期（2003年－2004年） 

 最初，Facebook的注册仅限于哈佛学院的学生，在随后的两个月内，注册扩展至波士顿地区的其他大学（如麻省理

工学院）以及斯坦福大学、纽约大学、西北大学和所有的常春藤名校。第二年，很多其他学校也被邀请加入。最终，

在全球范围内有一个大学后缀电子邮箱的人（如.edu, ac.uk等）都可以注册。之后，在Facebook中也可以创建高中

和公司的社会化网络。 

 2004年中，企业家肖恩·帕克（扎克伯格的非正式顾问）成为公司的总裁。在2004年6月，Thefacebook.com将营运

基地搬迁至加州帕罗奥图。搬迁不久后，Thefacebook.com获得了第一笔投资，来自PayPal共同创办人彼得·西尔

（Peter Thiel）。在2005年，Facebook以20万美元购得facebook.com域名后将“The”从名称中去除，名称正式改为

“Facebook”。 

Facebook创立背景 

资料来源：维基百科网站 
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 对大众开放（2005年－2012年） 

 2005年9月2日，扎克伯格推出了Facebook的高中版网站。2006年9月26日，Facebook正式对所有年满13岁且持有

一个有效电子邮件地址的人开放。 

 在2007年下半年，Facebook已有超过10万个商业页面（可让公司进行宣传和吸引客户的页面）。 

 2007年10月24日，微软宣布以2.4亿美元购入1.6%的Facebook股权，让Facebook的总价值来到约150亿美元。 

 2009年9月，Facebook宣布其现金流动首次转为正向。在2009年后，Facebook的流量稳定成长。在2010年3月13日，

当周Facebook的访问人次超越Google。 

 2010年11月，Facebook的市值来到410亿美元。2011年3月，Facebook成为美国访问量第二高的网站，仅次于

Google。 

 2012年3月，Facebook宣布推出应用程序中心（App Center），是一个提供可在Facebook上运行之程序的商店。该

商店将在iPhone、Android平台和移动网络设备上推出。 

 2012年5月18日，Facebook 正式在美国纳斯达克证券交易所上市。公司当时的市值为1,040亿美元，是至今价值最高

的新挂牌上市公司。 

 2012年4月9日宣布，将以10亿美元的现金和股票收购照片共享应用服务商Instagram公司。 

 

 

Facebook发展历程 

资料来源：维基百科网站 
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 首次公开募股后（2013年－） 

 2013年4月22日，Facebook宣布耗资15亿美元，在爱荷华州的阿尔图纳建造占地140万平方米的最大数据中心，代号

为“弹弓”。 

 2013年7月18日，Facebook收购了英国代码软件公司“Monoidics”。 

 2014年2月19日，Facebook同意最高以190亿美元现金和股票收购即时通讯软件公司WhatsApp。 

 2014年3月25日，Facebook以现金加股票方式，收购成立仅两年的虚拟现实头戴设备创业公司Oculus VR，作价约为

20亿美元 。作价中包括4亿美元现金及2,310万股Facebook股票。 

 2014年， Facebook收购健康跟踪移动应用Moves的厂商ProtoGeo Oy。 

 2014年，Facebook收购芬兰移动互联网服务创业公司Pryte。Pryte的服务主要面向欠发达地区没有订购无线数据服

务的手机用户，向他们销售短期的上网服务，允许他们访问特定的移动应用。 

 2014年7月7日，Facebook在北京CBD财富金融中心租下一占地面积800余平方米的单位，此举可能意味着Facebook

考虑进军中国大陆互联网市场。但中国大陆互联网的管控十分严格，Facebook已经被封锁多年，Facebook能否成功

进入中国大陆还有很大的变数。 

Facebook发展历程 

资料来源：维基百科网站 
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 2014年10月6日欧盟监管当局正式批准Facebook收购WhatsApp，由于交易涉及FB股权，交易总值达219亿美元。 

 2015年1月6日，Facebook收购一家总部位于加州，穿戴设备与网络连接设备开发语音辨识技术的企业wit.ai，未有披

露作价。 

 2015年1月10日，Facebook收购总部位于加州圣迭戈市，影音处理技术新创公司 QuickFire Networks ，未有披露作

价。 

 Facebook 全力向物联网进军，2015年3月25日推出了一套全新的开发者工具，这些工具可以用来打造让用户远程控

制诸如车库门摇控开关和恒温计等家庭设备。 

 2016年1月，Facebook Live上线，目前超过30个国家用户可以通过Facebook Live共享实时视频。2016年4月，

Facebook完成了对其直播视频产品Facebook Live的大规模升级。Facebook不仅将Facebook Live放在应用中心的显

眼位置上，还增加了多项功能，用户可以更简便地进行搜索和实时评论，看起来非常像Twitter的流媒体直播服务

Periscope。 

Facebook发展历程 

资料来源：维基百科网站 
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 涂鸦墙（The Wall）与状态（Status）：涂鸦墙就是用户文件页上的留言板，与留言板不同的是，涂鸦墙的内容会被

同步到各个朋友的首页，因此可以在自己的涂鸦墙上发表一些最新状态，也可以设置为不同步给所有好友。很多用户

可以在涂鸦墙上留短信息，涂鸦墙留言可以进行编辑。亦可以针对已发送的回应帖子进行编辑。让用户向他们的朋友

和Facebook社区显示他们现在在哪里、做什么、甚至是心情与表情符号。然后让好友看到这些状态，并了解你的状

态，接着回应你的状态。 

 消息（Messages）：可以通过隐私消息发送给目标用户的消息匣，就像电子邮件，只有收信人和发信人可以看到。 

 赞（Like）：是用来表示网友对发文者的表态，利用“赞”按钮网友们对该页面进行赞赏及表态。 

 共享相册（Shared Photo Albums）：“共享相册”功能方便用户收集单一活动的照片，用户创建相册后，可上传无

限张照片至同一相册内，一起编辑及“tag”相某人到照片当中。 

 戳一下：作为提醒对方，并表示你还记得他，或让对方记得你。 

 活动（Events）：Facebook活动的功能帮助用户通知朋友们将发生的活动，帮助用户组织线下的社交活动。 

 Facebook网页游戏：网站内有许多与第三方合作厂商所开发的社区小游戏。 

 刊登广告 

 创建粉丝专页 

 创建社团 

 

Facebook页面主要功能 

资料来源：维基百科网站 
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 Facebook使用LAMP（Linux、Apache、MySQL、PHP）作为技术构架。 

 主要软件： 

 Memcached，一个分布式的内存缓存系统，Facebook用它作为Web服务器和MySQL服务器之间的缓存层。 

 HipHop for PHP，将PHP转换成C++代码，然后再进行编译，这样可以获得更好的性能。由于Facebook严重依赖

PHP，所以通过HipHop可以让Web服务器的性能得到提高。 

 Haystack，是Facebook的高性能图片存取系统，它管理超过200亿张上传的照片，并且每一片照片被保存为四种不

同的分辨率，因此有超过800亿张照片。 

 BigPipe，是Facebook开发的的动态网页处理系统。Facebook用它来按分块处理每个网页（称为“pagelets”）。 

 Cassandra，是一个可以避免单点故障的分布式存储系统。它是NoSQL运动的一个典范，并已开放源代码（它甚至成

为一个Apache项目）。Facebook在收件箱搜索中使用它。 

 Scribe，是一个灵活的日志系统，Facebook在内部大量使用它。它能够处理Facebook这样超大规模的日志记录，并

且能自动处理新生成的日志记录类别。 

 Hadoop and Hive，Hadoop是一个开源的map-reduce实现，它可以轻松处理海量数据。Hive起源于Facebook，它使

得针对Hadoop进行SQL查询成为可能，从而非程序员也可以方便地使用。 

Facebook技术框架与主要软件 

资料来源：维基百科网站 
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Facebook盈利模式 

Facebook 

广告主 

用户 

调研机

构 
第三方应

用商 

微软条幅

广告 

网络运

营商 

 Facebook的盈利主要来自于广告，包括广告主在Facebook页面上投放的广告，以及微软条幅广告。 

 Facebook其他盈利只占一小部分，包括：网络运营商游戏分成，第三方应用分成，调研收费和用户收费。 
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 广告收入 

 实名制的开放平台 

由于Facebook上的用户绝大多数都是真实身份，Facebook可以清楚的知道每个用户真实信息和上网的轨迹，去推测他

们的性别、年龄、爱好、消费能力、经常访问的站点。任何人都可以在Facebook的自助广告服务里选出有限的组合，

比如只对已婚的35岁以上、住在香港的女人展示广告，或者只对台北公司在某天上班的白领展示广告。 

 传统广告 

传统广告可以直接在Facebook的网页上面购买。在Facebook的入口处点击“广告”，跟随指导完成几个简单的步骤，

任何拥有Facebook帐户的用户都能做到。 

 微软的广告条 

那些需要在Facebook页面上投放复杂广告的商家可以直接从微软购买。微软是Facebook上条幅广告产品的独家供应商，

为此微软对Facebook注资了2.4亿美元。 

2008年8月，Facebook开启被选中的知名品牌提供的，它们就像窗口的小零件，能够被用户添加在自己的主页上了定制

广告知作功能。这些广告是专门为一些（因此该用户的朋友们也能看到）。人们可以就这些产品交换意见并留下评论。

这种特殊形式的广告更像是一种品牌构建器，据说它能拉近（因其更个性化的特征）用户与该品牌直接的关系。 

 

资料来源：维基百科网站 

Facebook盈利模式 
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 增值服务 

 用户直接购买虚拟产品 

 付费调查问卷：Facebook将调查问卷结果发送给那些支付费用的人 

 第三方App应用服务（开放API接口） 

 Facebook开放给开发商api接口，其战略就是把Facebook打造成平台的平台。Facebook Platform 允许任何人 “在 

Facebook 和 Web 上构建社交应用程序”。为了允许您构建此类应用程序，Facebook 提供广泛的一组核心且高级的 

API 和 SDK。核心 Facebook Platform API 是 Graph API，它允许您从 Facebook 读写数据。Graph API 对象被分配

一个惟一的 ID，很容易使用一个 URL 访问它，此 URL 可被进一步限定，以寻址一个特定的对象/连接。利用 Graph 

API，您可以检索对象，删除对象和发布对象。您可以搜索、更新对象、过滤结果，甚至动态地发现对象的连接/关系。 

资料来源：维基百科网站 

Facebook盈利模式 



© 2017 Beyond Summits 

 TripAdvisor 

汇聚了大量驴友的智慧与心得，住宿，餐饮，风景名胜等信息的“世界最大的旅游站点”TripAdvisor，整合了常用的

Facebook API功能，例如地图分享，旅游热点信息分享等。在移动端上，也整合使用了Open Graph，Graph API以及

移动Ads等功能，大大提高了增加了app的趣味性和吸引力。 

 Marvel: Avengers Alliance（漫威：复仇者联盟） 

这是一款以复仇者联盟为背景的Facebook游戏。用户可以组建自己心仪的英雄队伍进行游戏，例如：蜘蛛侠，X-Men

等。透过整合使用Graph API和Open Graph，用户可以在Facebook信息流中发布个人最新战绩和成就。同时也可发布

swf短片。 

 Hello Hero（你好英雄） 

这是韩国游戏厂商Fincon开发的角色扮演游戏。内容简述的是Armon星球上展开的有关正邪较量的故事，涉及多达300

位个性鲜明的人物角色。游戏中以Unity作为游戏开发平台，整合了Payments API。Unity SDK可以快捷地整合

Facebook社交功能；Payments API可以让用户购买宝石，进行英雄，体力，魔法，金币等方面的购买，不断强化自己

的英雄队伍。 

资料来源：维基百科网站 

借助Facebook API打造的优秀应用案例  
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Facebook未来计划 
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Facebook未来十年三大目标：全球互联、人工智能、虚拟现实/增强现实 

生态维度（3年） 

初步打造Facebook生态 

产品维度（5年） 

深化在视频、搜索、群组、

Messenger、WhatsApp和

Instagram的开发，视频直播 

技术维度（10年） 

虚拟现实/增强现实：Oculus Rift、

Touch、社交虚拟现实和增强现实技术 

人工智能：视觉、语言、推理和计划 

全球联通：无人机、卫星、激光、地面

解决方案、基础设施建设 
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亮点一：Messenger重大更新，引入聊天机器人 

Facebook将允许企业通过聊天机器人 bot 为用户提供自动化的客户服务、电子商务知道、内容以及交互式体验。通过

它庞大的开发者和商业生态系统提供的实用工具，Facebook可以促进Messenger用户的忠诚度。 
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亮点二：加强全球的网络互联 

当下，全球还有40亿人口未能享受到互联网的便捷。针对这点，小扎表达了Facebook要改变这一现状的决心。他将会

发射卫星，帮助提高世界的互联网覆盖范围，并且提供给人们更便宜甚至是免费的网络。Facebook正在研制轻型飞机，

能够将更强的互联网连接带到世界各个角落。 
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亮点三：加强视频直播 

Facebook非常重视直播，正在开发Facebook直播API，开发者即将能够在其他应用程序和设备上嵌入Facebook的视频

直播了。“Surround 360”的3D VR相机。看起来有点像飞碟，它采用了17个相机阵列，能捕捉360度的图片和视频。 
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亮点四：VR/AR 虚拟现实/增强现实 

Facebook正在打造一套在虚拟现实平台上的全新的社交体验。小扎认为，VR有潜力发展成最社交的平台，VR和AR也

会合体并成为人们日常生活中的一部分。现在笨重的头显设备，也将在不久的将来变得和平常的眼镜一样轻巧。不论是

之前收购Oculus，还是现在和三星深度合作，包括开发360度摄像设备，都表明Facebook对于VR/AR的深度布局。 
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Facebook财务 
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Facebook从2009年开始盈利，2010年的营业额增长率超过了150%，2012年的营业额增长率最低，为37%。 

Facebook营业额与净利润 
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美国&加拿大 欧洲 亚太 其他国家 增长率 
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2013-2015年，Facebook全球各地区广告的销售额持续增长。2015年四季度，欧洲地区的广告销售额实现了大幅增

长，增长量相比上一季度翻番。 

数据来源：investor.fb.com 

2,344 

Facebook全球各地区广告销售额 
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2010-2016年，Facebook营业额持续增长。值得注意的是，Facebook广告营业额增长与总营业额增长基本一致，说明

Facebook的收入主要来源于综合广告收入。 
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Facebook营业额情况 
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广告营业额 其他收费收入 广告营业额增长率 

2014年四季度至2016年四季度期间，Facebook第一季度营业额通常最低，第四季度营业额最高。2015年四季度，

Facebook广告营业额增长率达到最高值，在31%。 

Facebook营业额情况 

数据来源：www.statista.com 
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Facebook各地区人均利润（ARPU） 
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数据显示，美国及加拿大Facebook每个用户的平均收入最高，在2016年四季度已达到19.81美元，而全球平均水平仅在

4.83美元。 

数据来源：www.statista.com 
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Facebook用户 
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Facebook活跃用户排名 

截止2017年4月，Facebook以将近19.68亿的活跃用户数排名全球第一，总量远超其他社交网络的活跃用户数。 
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Facebook用户渗透率 

2017年美国各大社交平台的渗透率中，Facebook排名第一，达到67%，远超其他社交平台的用户渗透率。 

数据来源：eMarketer 
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Facebook全美用户参与度 

截止2016年4月，从全美各大社交网站用户参与度来看，Facebook的日参与度是最高的，表明Facebook的用户粘性远

高于其他社交平台。 
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2014-2017年，Facebook日活跃用户数各个季度增长率有所波动，总体维持在3.0%-5.2%的水平。 

802  829  864  890  
936  968  

1,007  1,038  
1,090  

1,128  
1,179  

1,227  
1,284  

3.4% 

4.2% 

3.0% 

5.2% 

3.4% 

4.0% 

3.1% 

5.0% 

3.5% 

4.5% 
4.1% 

4.6% 

0%

1%

2%

3%

4%

5%

6%

7%

8%

9%

10%

0

200

400

600

800

1,000

1,200

1,400

2014 Q1 2014 Q2 2014 Q3 2014 Q4 2015 Q1 2015 Q2 2015 Q3 2015 Q4 2016 Q1 2016 Q2 2016 Q3 2016 Q4 2017 Q1

Facebook日活跃用户数（百万人） 

用户数 季度增长率 

Facebook日活跃用户数量（DAU） 

数据来源：www.statista.com 



© 2017 Beyond Summits 

147 150 152 155 157 161 164 167 169 

195 203 206 212 217 225 228 233 240 

200 216 228 242 253 270 285 300 309 

216 
233 244 256 263 

280 292 308 319 

0

200

400

600

800

1,000

1,200

2013 Q4 2014 Q1 2014 Q2 2014 Q3 2014 Q4 2015 Q1 2015 Q2 2015 Q34 2015 Q4

Facebook日活跃用户数量（百万人） 

美国&加拿大 欧洲 亚太 其他地区 
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2013年四季度至2015年四季度，Facebook日活跃用户数量增长率相对平稳，其中北美地区的增长幅度较低，亚太地区

的增长幅度较高。 

数据来源：www.statista.com 
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2014年一季度至2017年一季度，Facebook月活跃用户数各个季度增长率有所波动，总体维持在3.0%-4.4%的水平。 
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Facebook月活跃用户数量（MAU） 

2013年四季度至2015年四季度，Facebook月活跃用户数量每季度增长平稳，均在2.5%到3.9%之间。其中亚太地区的

月活跃用户数的增长幅度最高。 

数据来源：www.statista.com 
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2014-2016年，Facebook移动端月活跃用户数各个季度增长率有所波动，总体维持在4.1%-6.2%的水平。 
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2013年Q4-2015年Q4移动端月活跃用户数(Mobile Only Users)每个季度增长率有所波动，总体来看2015年度各季度的

增长率均低于2014年度各个季度，但趋于平稳。 

 

Facebook移动端月活跃用户数（Mobile Only Users） 

296  
341  

399  

456  

526  
581  

655  

727  

823  17.0% 

10.5% 

0%

2%

4%

6%

8%

10%

12%

14%

16%

18%

0

100

200

300

400

500

600

700

800

900

2013 Q4 2014 Q1 2014 Q2 2014 Q3 2014 Q4 2015 Q1 2015 Q2 2015 Q3 2015 Q4

Facebook移动端月活跃用户数 (Mobile Only Users)（百万人） 

用户数 季度增长率 

数据来源：www.statista.com 



© 2017 Beyond Summits 

截止2017年1月，Facebook总体女性用户占44%，男性用户占56%。主要集中在18-34岁年龄段。 

Facebook用户性别年龄统计 
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Facebook用户学历分布 

Facebook用户学历分布 

截止2015年12月，Facebook用户本科及以上学历的人群占总用户数的35%。 

数据来源：www.statista.com 
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截止2017年4月，Facebook全球用户中，美国用户最多，达2.19亿人，印度紧随其后，为2.14亿人。其他Facebook用

户数比较多的国家还有巴西，印度尼西亚等。 
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用户使用Facebook的十大理由 

2015年第二季度的网络调查显示，美国用户使用Facebook最主要的理由是与朋友保持联系，查看好友状态。 
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一媒体公司曾有过这样的结论：人们越不想工作，他们就越会停留在Facebook上。虽然部分行业会有细微的差异，但

大部分的Facebook互动数的高峰期都在周尾。 

Facebook用户活跃时间 

Facebook上最佳的发帖时间为周四&周五 

86%的
Facebook帖子
互动数在工作
日的周四和周
五达到最高峰 

周一到周三的
Facebook帖子
互动数较平均
值下跌了3.5% 

Facebook上开
心表情的出现
次数在周五上
升了10% 

数据来源：Adweek 
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如果你的Facebook用户跟你时区是一样的，那么午后是一天中最佳的发布Facebook帖子的时间。此外，你也可以使用

工具Fanpage Karma找到适合你的Facebook用户的最佳时间。 

Facebook用户活跃时间 
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根据研究显示，每天都会登录Facebook已经不足为奇，而Facebook分享内容的频率至少为一周一次。大多数用户喜欢

有趣的视频和文章，回避严肃的政治内容。 

Facebook用户活跃频率 
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根据2016年4月10-25日的调研显示，全球Facebook帖子的反应数中，点赞（Like）的比例占到了97%，而其他类（主

要为表情）的反应中，喜爱（Love）的反应比例最高，占到了50.8%。 

Facebook用户反应 
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近几年，Facebook成年用户在平台上花费的时间有所上升，到2016年达到了22分钟/天，其中移动端的时间消耗上升明

显，而PC端则有所萎缩。根据eMarketer预测，未来2年，Facebook成年用户在平台上的花费时间增幅将停滞下来。 

Facebook用户花费时间 
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• 根据调研显示，女性较男性更喜欢分享Facebook上的内容。 Facebook的男性用户乐于分享政治内容和讽刺新闻，整

体比例较女性多了8%。 

• 女性用户每天至少分享一次的比例较男性多出了5%。她们更喜欢分享新闻和有趣的视频、文章，如鸡汤文章、美照

和美食等。有研究表明，女性分享Facebook上关于婴儿视频的比例是男性的2倍。 

• 千禧一代（1977-1998年出生）最不喜欢分享政治方面的内容，比例较其他人群少6%。而X一代（1967-1976年出

生）最不乐意分享食物，比例较其他人群少了4%。婴儿潮一代（1967年以前出生）最愿意分享政治性的内容，比例

较其他人群多7%。 

• 当然，不管你开发哪个市场，在不同年代和性别中有一件事从未改变，大家都喜欢幽默的文章、照片或视频。 

 

Facebook用户分享内容 

数据来源：research.fract.tl 
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图片帖子的用户参与度更高，在参与度最高的Facebook帖子中，图片帖子占到93%。与文字帖子相比，图片帖子获得

的点赞，评论数和点进率都比纯文字帖子高很多。只需要图片就能表明观点的帖子的表现最好。因此，如果有多个图片

要分享，以组图的方式发布显然要比发布单张图片更有效。 

数据来源：Kissmetrics 

Facebook上带有图片帖子与纯文字帖子比较  

帖子点赞率：提高53% 

帖子评论率：提高104% 

帖子点进率：提高84% 
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表情符号对用户参与度影响很大。使用表情符号的帖子不仅评论数量会增加33%，转发次数也将增长33%。更重要的

是，与没有表情符号的帖子相比，带有表情符号的帖子获得的赞也高出57%。 

数据来源：Kissmetrics 

Facebook上带有表情符号的帖子与纯文字帖子比较  

帖子评论率：提高33% 

帖子转发率：提高33% 

帖子点赞率：提高57% 
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根据2015年3月的一项调查显示，美国成年女性发现和分享数字视频的方式主要通过Facebook，分别占到了83%和

71%。 

Facebook用户发现/分享数字视频 
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截止至2016年3月，美国Facebook用户观看最多的视频类型为好友发布的内容，占到了66%，其次为娱乐和新闻，分别

在55%和42%。此外，2014年美国企业使用Facebook视频广告进行营销活动的占到了所有企业的63%，2015年甚至达

到了87%。 

Facebook用户观看视频类型 
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数据来源：Cowen and Company，Mixpo 注：18岁以上，过去30天 
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2015年，美国Facebook用户停留的平均时间在50分钟/天，去掉睡眠时间，这些用户醒着的时间大约有十六分之一花在

Facebook上，较2014年的40分钟/天有所增长。据美国劳工统计局对休闲活动的调查数据：用户在Facebook上消耗的

时间仅次于看电视和电影。 

美国Facebook用户活跃时间 
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数据来源：Facebook，美国劳工统计局 
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2015年，美国各行业中，其Facebook主页的反应比例最高的为汽车和科技，在2.7%，其中旅游在2.4%。 

Facebook用户反应 
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数据来源：Adobe Digital Index 注：反应指分享、点赞和表情等  
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根据Statista网站的统计，截止2017年5月，Facebook游戏日活跃用户数排名靠前的游戏中，除Clash of Clans和

Criminal Case游戏以外，其余都是休闲类小游戏，尤其短局和短平快的游戏最受欢迎。 

Facebook游戏日活跃用户数 

数据来源：www.statista.com 
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根据Statista网站的统计，截止2017年5月，Facebook游戏月活跃用户数排名与日活跃用户数排名很相近，排名前十位

的游戏中依然是休闲类游戏占主打。 

Facebook游戏月活跃用户数 

数据来源：www.statista.com 
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Facebook用户交友现状 

 虽然Facebook被冠以许多的好，比如帮用户重新找到老朋友、邂逅浪漫的爱情、让生活在不同城市/省市/国家的家人

保持紧密联系，但它同时又被指责在收集用户个人数据、引发网络欺凌等负面事件，甚至让“好友”的定义发生了转

变。 

 一份发表在《Royal Society Open Science》期刊上的新研究报告显示，Facebook对用户友情方面的影响同时存在于

线上和现实生活中的个体中。在这份报告中，英国人类学家和进化心理学家Robin Dunbar对近3,400名年龄在18-65

岁的Facebook用户展开了分析研究。 

 据悉，这些用户大约平均拥有150名Facebook好友，然而实际上，称得上是亲密朋友的平均人数只有13.6，而真真正

正会在任何时候都能给予支持的平均人数只有4.1。这种情况并不会因为年龄的不同而有所变化。 
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截止至2015年12月，拉丁美洲社交媒体独立访客数（UV）中，最多的是Facebook，在1.41亿。 

拉丁美洲Facebook UV数 

下午1点： 

分享最高
峰 

早上9点-

下午7点： 

更广泛的
建议 

下午3点： 

点击最高
峰 

数据来源：Facebook 
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截止至2015年四季度，智利和阿根廷的Facebook日活跃用户数分别在800万和1,900万，其中移动端在730万和1,600万；

月活跃用户数在1,100万和2,600万，其中移动端在970万和2,300万。 

拉丁美洲Facebook用户活跃频率 

下午1点： 

分享最高
峰 

早上9点-

下午7点： 

更广泛的
建议 

下午3点： 

点击最高
峰 

数据来源：Facebook 

智利 阿根廷 

移动端 总数 移动端 总数 

日活跃用户数 730 800 1,600 1,900 

月活跃用户数 970 1,100 2,300 2,600 

2015年四季度智利和阿根廷Facebook活跃用户数（万） 
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根据2015年12月的一次调查显示，墨西哥社交媒体中，渗透率最高的为Facebook，在97%。 

墨西哥Facebook用户渗透率 

下午1点： 

分享最高
峰 

早上9点-

下午7点： 

更广泛的
建议 

数据来源：Interactive Advertising Bureau and Millward Brown 
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截止至2016年3月，加拿大Facebook成年用户使用频率比例最大的为每天，占到了54%。其余的2-3次/周和4-5次/周分

别占6%和11%。 

加拿大Facebook用户活跃频率 

下午1点： 

分享最高
峰 

早上9点-

下午7点： 

更广泛的
建议 

下午3点： 

点击最高
峰 

数据来源：Insights West 

每天, 54% 

4-5次/周, 

11% 

2-3次/周, 6% 

<2-3次/周, 

29% 

加拿大Facebook成年用户使用频率分布 
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根据eMarketer预测，英国Facebook用户数逐年增长，到2020年增长到3,540万，然而，其增长率呈现逐年下降的趋

势。 

英国Facebook用户数 

下午1点： 

分享最高
峰 

早上9点-

下午7点： 

更广泛的
建议 

下午3点： 

点击最高
峰 

数据来源：eMarketer 
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根据调研显示，西班牙Facebook用户关注最多的品牌因年龄变化而变化，其中18-30岁的用户关注最多的品牌类别为休

闲和文化，占到了61%。而对于31-60岁的用户，他们关注最多的品牌类别则为时尚，占到了52%。 

西班牙Facebook用户关注的品牌 

下午1点： 

分享最高
峰 

早上9点-

下午7点： 

更广泛的
建议 

下午3点： 

点击最高
峰 

数据来源：The Cocktail Analysis and Arena Media 

18-30岁 31-60岁 

休闲和文化 61% 45% 

时尚 54% 52% 

媒体 46% 38% 

美食 42% 38% 

科技 35% 32% 

2015年10月西班牙Facebook用户关注最多的品牌类别 
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• 2015年7月，澳大利亚Facebook用户在男性中的渗透率较高，为68%，女性则为58%。而从年龄段来看，18-34岁的

Facebook用户渗透率最高，在78%，其次为35-44岁的中青年，为60%。 

• 93%年龄在25岁以下的学生会访问Facebook；83%年龄介于16-24岁之间的用户会访问Facebook；67%的妈妈级用

户会访问Facebook。 

• 用户使用Facebook的时长和频率都在增加，平均而言，用户每天使用Facebook平台1.7小时。 

澳大利亚Facebook用户渗透率 

下午1点： 

分享最高
峰 

早上9点-

下午7点： 

更广泛的
建议 

下午3点： 

点击最高
峰 

数据来源：EY Sweeney , Digital Australia 

性别 年龄 

男性 女性 18-34岁 35-44岁 45-54岁 55-69岁 

渗透率 68% 58% 78% 60% 57% 54% 
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澳大利亚用户使用Facebook的主要原因是为了与亲朋好友保持联系，占到了79%，其次是放松休闲和消遣，在49%。

此外，Facebook激发探索和行动力，60%的用户会在Facebook发掘业务或产品，并继续留在这里深入了解相关信息或

访问业务网站，而35%在Facebook发现业务或产品的用户会与他人分享或讨论。 

澳大利亚Facebook使用原因 

下午1点： 

分享最高
峰 

早上9点-

下午7点： 

更广泛的
建议 

下午3点： 

点击最高
峰 

数据来源：猎豹广告平台 

79% 

49% 

34% 

34% 

28% 

与亲朋好友保持联系 

放松休闲/消遣 

了解新闻/事件/新事物  

结识新朋友 

娱乐 

2015年澳大利亚Facebook用户使用原因（可多选） 
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1. 首选移动端 

• 用户使用移动设备的时间有1/3与Facebook相关 

• 用户平均每天查看手机14次，用户全天都会使用移动设备登录Facebook 

• 峰值出现在下午2-5点及晚上8点后 

 

2. 视频唱主角 

• Facebook视频每天的全球观看量已突破80亿次，65%的视频观看量来自移动端 

• 观看Facebook视频已成为澳大利亚用户的日常习惯 

• 超过50%的澳大利亚Facebook用户每天在这里观看视频 

• 澳大利亚平均每位Facebook用户发布的视频帖子数量增长了52% 

• 澳大利亚人平均每月观看Facebook视频1.16小时 

• 年轻用户最喜欢在这里发现视频 

澳大利亚Facebook用户三大趋势 

早上9点-

下午7点： 

更广泛的
建议 

下午3点： 

点击最高
峰 

数据来源：猎豹广告平台 
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3. 双屏同用 

• 超过70%年龄介于25-44岁的澳大利亚Facebook用户有时会打开两个屏幕，大多数或所有时候都会同时观看电视 

• 妈妈级用户是双屏重度用户：超过1/3的妈妈级用户双屏同用时大多数或所有时候都会同时观看电视 

• 更年轻的双屏用户会首选移动设备 

澳大利亚Facebook用户三大趋势 

早上9点-

下午7点： 

更广泛的
建议 

下午3点： 

点击最高
峰 

数据来源：猎豹广告平台 
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澳大利亚Facebook用户访问最多网站的行业为食物或食谱，占到了80%，其次是即时新闻类，在79%，旅游业占到了

68%。 

澳大利亚Facebook访问网站 

下午1点： 

分享最高
峰 

早上9点-

下午7点： 

更广泛的
建议 

下午3点： 

点击最高
峰 

数据来源：猎豹广告平台 
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2015年澳大利亚Facebook用户访问网站的行业（可多选） 
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澳大利亚Facebook用户分享内容最多的行业为旅游业，占到了58%，其次为食物或食谱，占的比例在51%。 

澳大利亚Facebook分享内容 

下午1点： 

分享最高
峰 

早上9点-

下午7点： 

更广泛的
建议 

下午3点： 

点击最高
峰 

数据来源：猎豹广告平台 
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Facebook成为东南亚用户的发现工具，在16岁以上的接受调查的用户中： 

• ·56%通过Facebook在第一时间了解到新游戏； 

• ·52%通过Facebook在第一时间接触到新产品或服务； 

• ·55%通过Facebook在第一时间了解到新电影、专辑、书、节日或表演等娱乐新动态； 

• ·58%通过Facebook在第一时间听到爆炸新闻。 

东南亚Facebook用户行为 

下午1点： 

分享最高
峰 

数据来源：CAMIA 东南亚手游观察 
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越来越多的Facebook用户开始使用Facebook和Messenger来替代传统的通讯方式，如邮件、电话、短信。接受调查的

用户中，61%更倾向于在Facebook上和朋友交谈，而不是通过电话和邮件，这种情况在泰国尤其突出。 

东南亚Facebook用户行为 

下午1点： 

分享最高
峰 

数据来源：CAMIA 东南亚手游观察 
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截止至2015年10月，越南用户使用Facebook的原因主要为了和朋友沟通，占到了51%；其次是手机信息，在26%。 

越南Facebook用户使用的原因 

下午1点： 

分享最高
峰 

早上9点-

下午7点： 

更广泛的
建议 

下午3点： 

点击最高
峰 

数据来源：Break Field of  
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2014年，96%的泰国用户都在使用Facebook，比其他任何平台的泰国用户都要多，它也是泰国各年龄段用户的主流平

台，Facebook在16-44岁的人中的渗透率在96%。 

泰国Facebook用户渗透率 

下午1点： 

分享最高
峰 

早上9点-

下午7点： 

更广泛的
建议 

下午3点： 

点击最高
峰 

数据来源：TNS 
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泰国Facebook用户使用原因 

下午1点： 

分享最高
峰 

早上9点-

下午7点： 

更广泛的
建议 

下午3点： 

点击最高
峰 

数据来源：TNS 

2014年，泰国用户使用Facebook主要是为了重新联系老朋友，占到了78%；其次是与亲朋好友交流，占到了74%。 
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2014年，泰国Facebook的使用率普遍高于电视，即使在傍晚和晚上的黄金时段也不例外。 

泰国Facebook活跃时间 

下午1点： 

分享最高
峰 

早上9点-

下午7点： 

更广泛的
建议 

下午3点： 

点击最高
峰 

数据来源：TNS 
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泰国用户会在日常生活中使用Facebook，其中在上班时的使用率最高，占到了76%；其次是床上，为64%。 

泰国Facebook活跃场所 

下午1点： 

分享最高
峰 

早上9点-

下午7点： 

更广泛的
建议 

下午3点： 

点击最高
峰 

数据来源：TNS 
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泰国Facebook用户活跃行为 

下午1点： 

分享最高
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早上9点-
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更广泛的
建议 
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点击最高
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数据来源：TNS 
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在泰国，品牌可以通过提供与产品或服务相关的有趣的内容和信息，与泰国Facebook用户保持互动。 

泰国Facebook用户为品牌主页点赞的原因 

下午1点： 

分享最高
峰 

早上9点-

下午7点： 

更广泛的
建议 

下午3点： 

点击最高
峰 

数据来源：TNS 
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根据2014年11月的一项调查显示，日本Facebook移动端的用户，主要在广告上收看网址，占到了32.9%；其次是观看

视频广告，为28.1%。当然，仍有39%的用户不参与Facebook广告的互动。 

日本Facebook用户广告互动 

下午1点： 

分享最高
峰 

早上9点-

下午7点： 

更广泛的
建议 

下午3点： 

点击最高
峰 

数据来源：JustSystems, Mobile and Social Media Monthly Survey 
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Facebook平台营销 
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截止2017年2月，Facebook品牌粉丝数量排名第一的品牌是Facebook for every phone，远远超过其他品牌。 

Facebook品牌粉丝数量排名 
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数据来源：www.statista.com 
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截止2016年6月，Facebook粉丝数量最多的新闻报纸是The New York Times，遥遥领先其他报纸。 

Facebook最受欢迎的新闻报纸粉丝数量排名 
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Facebook最受欢迎的新闻报纸粉丝数量排名 

数据来源：www.statista.com 



© 2017 Beyond Summits 

近几年，美国企业使用Facebook作为市场营销方式的比例在逐年上升，到2017年预计能达到85.8%。  

美国企业使用Facebook市场营销 

下午1点： 

分享最高
峰 
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建议 
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峰 

数据来源：eMarketer 
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根据调研，有53%的瑞典广告主在Facebook上的营销预算会增加，34%会维持预算，而有13%预计会减少。 

瑞典Facebook营销预算 

下午1点： 

分享最高
峰 

早上9点-
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更广泛的
建议 
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峰 

数据来源：Imager Sweden Facebook barometern 2016 
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澳大利亚Facebook广告付费模式 

下午1点： 

分享最高
峰 

早上9点-

下午7点： 

更广泛的
建议 

下午3点： 

点击最高
峰 

数据来源：Salesforce Marketing Cloud CPM为按展示付费，CPC为按点击付费，CTR为点击率/点通率 

2014年四季度 2015年一季度 

CPM（美元） CPC（美元） CTR CPM（美元） CPC（美元） CTR 

电子商务 10.12 0.89 1.14% 10.36 1.03 1.01% 

零售 4.50 0.55 0.81% 9.38 0.33 2.81% 

专业服务 6.13 0.90 0.68% 9.27 0.93 0.99% 

汽车 8.68 0.35 2.50% 8.04 0.31 2.60% 

食物和饮料 6.78 0.39 1.74% 6.60 0.32 2.06% 

包装消费品 5.70 0.33 1.71% 6.17 0.18 3.36% 

娱乐 5.57 0.21 2.65% 5.62 0.21 2.64% 

组织和协会 7.33 0.16 4.47% 5.60 0.10 5.54% 

政府和政治 4.04 0.13 3.16% 4.73 0.30 1.56% 

技术 7.34 0.46 1.61% 4.20 0.36 1.18% 

旅行 6.01 0.34 1.77% 4.14 0.40 1.04% 

游戏 3.21 1.30 0.25% 3.89 1.83 0.21% 

金融产品 2.74 0.99 0.28% 1.86 0.89 0.21% 
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各行业在Facebook上回应客户咨询情况 
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2015 Q4各行业在Facebook上回应客户咨询情况（条） 

已回复 未回复 

数据来源：eMarketer.com 

通讯行业收到最多来自Facebook的咨询，同时也通过Facebook回复最多的客户问题。2015年第四季度，仅4%的品牌

商重视Facebook的社交贡献价值。对于品牌商而言，社交媒体客户关怀的机会多、提升空间大。 
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1. 短帖子用户参与度要高23%  

短帖子并非是Twitter的专利，将Facebook帖子长度控制在250个字符以内，用户参与度将提高60%。如果将Facebook

帖子内容控制在80个字符以内，用户参与度可以提高66%。 这表明，简明扼要的帖子更受用户青睐。这可能也是

Facebook用户喜欢图片帖子的原因所在。 

 

2. 问类帖子的评论数会翻番  

如果希望获得更多评论，提问类帖子是个不错的选择。Kissmetrics的资料显示，与标准的文本帖子相比，提问类帖子的

评论数量会增长1倍。营销软件厂商HubSpot得出了相似的结论。但与其他类型的帖子相比，提问类帖子获得的赞更

少，被转发的次数也更少。 HubSpot还研究了哪些疑问词能吸引更多评论的问题。能吸引更多评论的疑问词包括

“should”、“would”、“which”和“who”，“why”和“how”等疑问词吸引评论的能力垫底。 

提高Facebook用户活跃Tips 

数据来源： Kissmetrics， HubSpot 
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3. 为参与竞赛活动，35%的Facebook用户会赞一个网页  

有报告称，35%的Facebook用户会为了参与竞赛活动赞一个网页。事实证明，“给照片加说明”式的竞赛活动能使帖

子获得的评论数增加4.5倍。 Buddymedia的报告指出，“赢家”、“赢”、“竞赛”和“晋级”等与竞赛相关的词汇对

用户有更大吸引力。 

 

4. 42%的Facebook用户会为获得优惠或折扣赞一个网页  

社交媒体技术厂商Socially Stacked称，为了获得折扣或优惠，42%的Facebook粉丝会赞一个网页。社交营销厂商

Wildfire Interactive进行的研究显示，发放优惠券的营销活动的用户参与度最高，其次是可以免费领取赠品和有抽奖环节

的营销活动。 

提高Facebook用户活跃Tips 

数据来源： Buddymedia， Socially Stacked， Wildfire Interactive 
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1. 粉丝人数 

虽然这是最多人注意的数字，但是这个KPI的重要性却是相对有限的。尤其是当这些粉丝对你的内容根本没兴趣，或者

他们只是没有经过恰当的瞄准而买回来的粉丝的时候，就更加减低了这个数据的意义。 

 

2. 粉丝增长 

这个KPI主要衡量某个时段粉丝的增加数量。在监察这个数据时，最好把时段稍微拉长，以增加它的参考价值。跟粉丝

人数一样，从粉丝数的成长并不能看出专页的质量。 

 

3. 谈论专页的人数 

这是由Facebook提供的数字，显示在过去7天与你的专页产生互动的人数。互动的动作包括：按赞、留言、分享、投

票、点击等，同时它也包括了新增加的粉丝数。这个KPI是一个粗略的指标；而且并不适合用以衡量你的绩效。因为把

互动行为和新增粉丝数混合在一起，让你没办法作准确的推论，况且粉丝数是可以操作的数字，再加上这个KPI不是实

时的，所以并不是最精确的衡量标准。 

10种用于Facebook粉丝专页的KPI 
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4. 互动 

粉丝与粉丝专页之间的互动非常重要。你必须要监察有多少粉丝与专页作互动。互动KPI不止告诉你专页经营者会不会

与粉丝沟通、粉丝对内容的接受度如何，它还是Facebook的EdgeRank（边际排名）算法的基础。这个算法是

Facebook用以决定贴文对粉丝的吸引度，然后根据这个数据，决定粉丝会不会看到贴文。要知道专页的准确互动率，

你可能得用计算器好好算一下，或者运用一个好的社群媒体监察工具，衡量每则贴文的互动。 

 

5. 触及人数 

这个也是由Facebook提供的数据，它包括了专页的贴文在过去7天所触及的人数。假设这个数字是准确的话，它代表了

“看到”这些贴文的人数。这个数字要非常谨慎运用。因为“看到”不等于“阅读了”。这是Facebook根据内容被送

达到用户的动态消息(News Feed)、广告栏、或动态轮播上而得出的数字。 

 

6. 每天贴文数 

这个衡量指针显示专页PO内容的活跃度。最佳的PO文频率这件事是不存在的。一家B2B公司可能只需透过稀有、高质

量的PO文，即可获得较高的互动。而一个新闻网站却可以每天PO文多次。建议大家运用这个KPI跟类似的专页、产业

作比较的基准。一般来说，可以假设每天至少PO文一次是适合的。 

10种用于Facebook粉丝专页的KPI 
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7. 服务水平和响应时间 

粉丝专页的一个重要的功能是粉丝可以在公司的时间轴上PO文。这可能是问题、客诉、期望或垃圾留言。但无论形式

如何，专页在任何情况下给予响应是应该的，即使响应的方式是删掉该PO文。 

我们透过“服务水平”这个KPI，来监察为粉丝贴文作出回应的机率。而响应的方式可以是按赞、留言、或删除。对于

粉丝数很大的专页，这个动作可能满赋挑战性的。一般情况下，如果“服务水平”低于90%就很可能会引发问题了。 

“响应时间”是针对“服务水平”的更精确分析。它显示专页需要多长的时间才会回复粉丝的PO文。因为多数的公司

仍然没有提供24小时的服务，所以一般不会达到少于10分钟的响应时间。就像“每天PO文数”一样，你可以运用这个

数据跟竞争对手作比较。 

 

8. 导向网站主页或Blog的流量 

很多粉丝专页的主要目标是把用户导向网站主页或部落格。Facebook在显示链接的点击量上，并没有做得很漂亮。因

此你必须要自己计算。但是也有其它方法。一种方法是你可以运用类似bitly.com的工具把连结缩短，然后透过这些工具

查看分析数据。另一个方法是运用Google Analytics、Piwik或类似的服务。你可以利用这些工具产出额外的参数加到连

结中，然后才PO到Facebook上，即可追踪哪些用户是来自Facebook的贴文。第三个选项就是运用像Fanpage Karma

的追踪工具，以取得这个KPI。 

10种用于Facebook粉丝专页的KPI 
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9. 广告价值 

关于Facebook专页的价值并不是一个表面的问题。粉丝的价值是甚么、与他们的直接联系的价值是多少，不是用物质

可以衡量的。一些用于传统营销的方式也适用于社群媒体营销。而其中一个就是广告价值，可以用作评估贴文触及到的

人数。你可能会问：如果想触及到传统广告(如横幅广告banner ad)所达到的人数，可能需要花多少钱呢？这个数字可以

把实际触及的人数乘以CPM(每千次展示成本)平均数。根据这个比较，即有可能计算出贴文的广告价值。而无论你的评

估结果如何，对于公司的决策人来说，实际的金钱价值通常比互动率容易了解。 

 

10. 感情 

感情分析是衡量粉丝对于整体的专页或个别贴文所产生的情绪。要了解这个KPI，就要分析留言和粉丝的PO文，然后根

据情绪作分类(如：正面、中立、及负面)。得出的结果是一个商数，如：65%正面。运用互动KPI只能看出某则贴文引

发很多回响，它可以透过感情分析作更深入的了解，以得知粉丝对贴文作出的响应是正面还是负面的。感情分析非常复

杂，虽然在市面上有很好的工具，但是有时候，像讽刺、挖苦仍然很难用机器侦察出来。而虽然感情分析很有用，但是

KPI要不是太模糊就是太贵了。 

10种用于Facebook粉丝专页的KPI 
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1. 通过社会声音进行内容创意 

Facebook的一大好处就是你不用猜想用户的想法，因为他们会把想法发到帖子上。所以最重要的就是倾听他们的声

音。通过“标签”搜索，可以发现人们如何观看或使用你的产品。通过这种方法，你可以得到关于用户的一些的想法，

比如批评或者一些回复。 

5种使用Facebook进行内容营销的方法 
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2. 尽量发布一些可分享的帖子 

你每天在网站上发布成千上万条信息，如果只有搜索而没有分享，那是非常失败的。因此，你必须创造一些内容让用户

有兴趣分享，这些内容可以激发他们的想法，可以让他们展开话题的讨论，也可以是情绪上的触动。 

图片为誉为最好的方式，因为它跨越了语言的障碍，更能快速地抓到人们的关注。当然，其他内容形式，如视频、GIF

等也是非常不错的。 

5种使用Facebook进行内容营销的方法 
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3. 建立一个小号进行一些个人互动 

大部分人对广告是非常抵触的，特别是他们看到“BUY ME”的时候。因此，你必须让你的品牌看上去像是一个“好

友”。你将你的账号运营地越有人性化，人们跟你互动的机会就越大。当你的用户评论你的帖子，或者提出疑问的时

候，要尽快地回复或者修正。 

5种使用Facebook进行内容营销的方法 
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4. 通过选择精准定位你的市场人群 

Facebook可以精准定位你的市场人群，如地域、年龄、性别和兴趣爱好。如果你想定位的人群更宽泛，你可以选择

Broad Category。 

5种使用Facebook进行内容营销的方法 
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5. 利用一些噱头来吸引用户 

举办一些竞赛、活动和折扣等是很好的吸引用户的方式。

当你发一些大事件的照片的时候，你可以利用你的标签选

项。 

5种使用Facebook进行内容营销的方法 
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企业从Facebook获得客户的五种方法 

1. 拿尽可能多地拿“赞”(Like) 

 让潜在客户“赞”你的页面对于吸引他们进一步参与至关重要。通常情况下，只有不到1%的你的Facebook粉丝会再

次访问你的公司页面，但是如果他们“赞”了你的公司，就可以通过自动新闻提要来知悉你公司的动态。你的

Facebook页面将成为建立知名度和信任的基础。 

 它会成为提供内容共享的平台，内容包括促销信息和给客户提供特惠等。同时最好提供注册表单、联系电话和公司网

站的链接，以更快地转化潜在客户。 

 一个有效吸引“赞”的公司页面上有四个主要内容：十分抢眼的橙色箭头，公司概述的嵌入式视频，注册免费账户的

链接和测验该公司基于云计算软件的邀请。 

2. 将“赞”与获取客户结合 

 定期在Facebook上共享内容，如电子书、白皮书和网络研讨会。在正文中用链接和摘要强调内容的实用性和有效

性，而不是给出“现在就注册！”的命令。 

 同时通过视频、Facebook成功案例集的PDF文档和客户标识等来传达品牌价值。也可以放一些有明显的招揽新客户

的标志，如简报订阅标识。 
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企业从Facebook获得客户的五种方法 

3. 举办竞赛或抽奖活动 

 如果奖品挑选得当，这是一个极好的吸引粉丝的方式。抽奖活动会吸引很多粉丝，更重要的是，它精准地吸引了公司

想要争取成为客户的粉丝。 

4. 理解算法 

 Facebook使用一个叫做EdgeRank的算法，掩埋枯燥的内容，确定哪些内容将自动出现在新闻提要里。因此，在你的

Facebook页面放置互动性的和能提高可见度的内容十分关键，比如说，具有实用性和创造力的内容，或者时不时有

炒作价值的私人事件或有趣的事件。必须确保你放置的内容是令人信服，有吸引力的，而且与你目标客户群的利益息

息相关。 

 问开放式问题增加互动。 

 提供真正有价值的信息，而不是销售广告。 

 在一天的不同时间点，针对不同平台发帖(不要自动发帖或在多个平台发布相同内容)。 

 发帖上限帖每天最多发1～2个帖。 

5. 跳出Facebook之外 

 比如，将小工具和插件嵌入到你的公司网站，这也可以增加用户交互性。将Facebook分享标识整合到网站主页和发

送给客户的电子邮件，让你的客户可以轻松地与朋友分享你提供的优惠，从而提高你的知名度。 
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2016-2017年Facebook推出的新功能 
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 2017年，Facebook根据自己的调研结果，推出了面向

航空公司的旅游动态广告（DAT）计划，该广告模式可

以让航空公司根据用户想旅行的时间和地点，来精准定

位网站的用户。Facebook和Instagram都可以使用该功

能。此款广告的强大之处在于，可以基于位置、时间和

其他因素，挖掘用户行为以及他们以前可能曾经表示过

偏好的目的地或在未来一个月内出游的想法。 

 

 在该功能的测试阶段，参与的航空公司品牌有两家，国

泰航空和达美航空。国泰航空的市场营销助理Lisa 

Leung表示，与其他合作伙伴相比，DAT能更好地提升

广告效益并降低成本。他所谓的其他合作商，应该是指

谷歌等搜索引擎。而达美的CMO Tim Mapes表示，新

广告支持达美的经营策略，提供更加个性化的服务，使

达美能够根据每个人的行程和兴趣，自动向目标消费者

投放高度相关的信息。 

Facebook专为航司推出动态广告 
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 2017年，Facebook宣布重新设计了Delivery Insights仪表盘，可以提供更多的广告活动指标，包括展示次数、总花费

和每个结果的费用。更新还包括了让广告主知道某些受众是否被重复曝光而影响效果，或者某些广告对特定的用户曝

光过度了。 

 

 此外，最新功能还包括Estimated Daily Results（预测每日搜索结果），有助于根据预算、出价金额和展示位置，来

衡量每日转化次数和视频观看次数。 

 

 Facebook在其博文中表示，除了产品目录销售、品牌知名度优化、曝光和到店访问之外，新工具适用于所有优化目

标。该工具的推出与去年虚报视频观看数据一事有关。 

 

 目前，EstimatedDaily Results已经可以被使用，而其他预测工具将于本月晚些时候推出。 

Facebook推出新工具，提供更多的广告衡量指标 
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 2017年2月，Facebook正式推出视频中段插播广告，并与视频的生产方分成，原po主可获得55%的广告营收。插播

广告必须符合以下三点原则：视频本身时长必须至少90秒、插播广告需在视频播放至少20秒后才能出现、广告时长

不得超过15秒。 

 

 值得注意的是，Facebook似乎并不想去判别，一条广告对被插入的视频内容本身是否有价值。你可以在各种千奇百

怪的视频中间看到电影《金刚》的宣传、某奢侈品牌钱包、保险公司的营销大会以及云计算会议的广告。 

 

 目前，广告商们只能定向避免自己的广告被投放到以下三种类型的视频中：有争议的社会议题、成人话题、悲剧与冲

突；但除此之外，他们并不能要求指定投放在哪类视频或者避开哪类视频。 

 

Facebook在视频中段插播广告 
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 2017年3月，Facebook推出了一种名为Collection的全

新广告形式，品牌用户可以通过展示互动视频和相关产

品来吸引用户购买。这种格式目前已经面向全球推广。 

 

 借助Collection，品牌用户可以使用视频或图片描述一

个故事或者他们想要讲述的信息，下方则会配备四个产

品——既可以动态安排，也可以手动调整。 

 

 Facebook希望借助Collection吸引更多用户点击广告。

当点击广告后，则会跳转到另外一个Facebook页面，

在该页面上按照相关性，通过沉浸式方式展示最多50款

商品。该页面可以像Instant Article一样设置，方便移动

购物用户使用。 

Facebook推出名为Collection的全新广告形式 
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 推出了音频版本的“视频直播”，即具备了广播电台直播功能。这一新功能推出伊始只对有限的合作伙伴开放。

Facebook表示，将于2017年初向更多发行商和Facebook用户开放这项功能。 

 Facebook表示，与Facebook的视频直播类似，用户可以在消息流中发现音频直播内容，提出问题，在直播过程中实

时提供反馈，并与好友进行分享。Facebook音频直播的首批合作伙伴包括BBC、出版商Harper Collins，以及作家亚

当·格兰特（Adam Grant）和布里特·贝内特（Britt Bennett）。 

 外媒指出，在许多应用场景下，音频直播相比视频直播更加便捷。另外在进行采访时，音频直播比视频直播效率更

高，音频直播也会让更多内容创作者推出直播服务。 

Facebook推出音频直播 
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 社交媒体Facebook2016年11月公布，旗下即时通讯应

用Messenger计划配合Facebook平台，推出广告服

务。自今年四月份Facebook测试Sponsored Messages

以来，Facebook Messenger逐步完成开放新的广告形

式给所有品牌商，允许广告主通过开发者工具来管理

Messenger的会话。 

 据悉Facebook 最新发布的Messenger广告与当初的测

试版本并无二致，广告主可直接透过Facebook 

Messenger向用户推送广告，并利用聊天机器人Bot对

潜在顾客推送产品信息。但为了避免过多垃圾消息侵

袭，减少用户受到的干扰， Facebook不允许广告主向

任何用户发送广告，即使是曾为品牌点赞的用户，目前

只有那些“表示开放、与其品牌有过对话”的用户，才

有可能透过Messenger收到这样的广告。 

 由此可见，Facebook在此过程中还是采取了非常谨慎

的态度，并试图向用户保证，即使 Messenger中将出

现广告，这些广告也不会全然与用户无关。 

Facebook推出Messenger的付费广告服务 



© 2017 Beyond Summits 

 2016年9月，负责Facebook Messenger产品的Facebook副总裁David Marcus表示，Messenger将向开发者提供工具

以帮助他们实现让用户直接在聊天机器人（Chatbot）对话界面进行支付活动的功能。 

 这一功能已经进入Beta内测阶段，随后将向超过3万名Facebook Messenger的Chatbot开发者开放这一功能。未来

Facebook Messenger的用户将能够直接使用保存在其中的个人信用卡或借记卡信息，在相应的Chatbot内进行支

付。 

 除了支持简单文本交流和支付活动外，Messenger未来还将加入与用户的更多互动形式，例如增加互动小游戏、让

Chatbot引入网页界面等，目的都是为了增加用户粘性，让用户更多使用Messenger的对话互动功能。 

Facebook Messenger开始测试app内支付功能 



© 2017 Beyond Summits 

 2016年11月，Facebook推出一个新产品，名叫Instant 

Games，它可以让用户以全新的方式在社交网络、即

时通讯APP上玩游戏，Facebook希望该产品可以吸引

用户在自己的生态系统内停留更长时间。 

 Instant Games是一个新功能，不需要安装游戏或者安

装APP就可以直接在Facebook服务上玩游戏。如果用

户通过桌面电脑上网，游戏会显示在动态消息中，用

Android、iOS设备浏览也可以显示，无论在哪里，点击

一下就可以启动。 

 很显然，Facebook很想拓展公司的游戏业务，将

Messenger APP转化为购物、新闻、娱乐中心。在即

时通讯APP内部，Facebook试图复制微信的成功经

验，微信已经变成一站式商店，可以娱乐，可以享受在

线服务，比如支付。 

Facebook推出Instant Games 
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2016年10月，Facebook宣布，将在其iOS和Android版

APP上推出“市场” (Marketplace)功能，允许用户在其

社交平台上购买和销售物品。美国、英国、澳大利亚和新

西兰的18岁以上用户可以率先使用该功能。未来数月，该

功能还会普及给PC用户。 

Facebook进军电商领域 
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• Facebook Messenger最近上线了群组VoIP通话功能，

可以在任何聊天组内发起。 

• 用户可以在群内选择一些成员发起IP电话，其它用户可

以在群内的电话聊天过程中加入进来，群内成员可以随

时看到有谁在参与IP电话。 

• Facebook表示最大的人数是50人。语音群聊将支持安

卓和iOS版本，用户可以选择群中多个用户，加入到一

个语聊中来。另外，Facebook较早之前也已经开始开

发视频群聊服务，但是目前推出的暂时是语音群聊服

务。 

• 未来Facebook有可能在Messenger中部署视频群聊功

能。 

Facebook Messenger上线群组IP电话功能 
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Thank You! 


